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零工经济：稳就业“缓冲器”“蓄水池”，
从“公司+员工”转向“平台+员工”模式

“零工市场”“灵活就业”引人注目地出现在
今年两会的重要文件中。

政府工作报告提出，支持各类劳动力市场、
人才市场、零工市场建设，广开就业门路，为有
意愿有能力的人创造更多公平就业机会；“十四
五”规划和2035年远景目标纲要草案也提出，
建立促进创业带动就业、多渠道灵活就业机制。

不同于传统就业模式，在数字经济时代，灵
活就业人群正日趋庞大。按人社部等部门公布
的数据，我国灵活就业从业人员规模达2亿人
左右。其中，很大一部分选择依托互联网的新
就业形态。

全国人大代表、腾讯董事会主席兼首席执
行官马化腾提交了《加快推动新就业形态发展、
助力稳就业的建议》。他说，新的就业形态除在
电商物流、网络送餐、网约车等生活服务领域
外，还依托知识创意领域和平台不断衍生。

中国人民大学劳动人事学院等发布的《中
国灵活用工发展报告（2021）》显示，2020年企
业采用灵活用工同比增长逾 11%，达到
55.68%，有近30%的企业表示稳定或扩大使用
规模。

马化腾表示，新就业形态具有就业容量大、
进出门槛低、灵活性和兼职性强等特点，形成

“蓄水池”与“缓冲器”作用，在劳动力市场中与
标准化就业相互补充。

民建山西省委副主委、山西省市场监督管
理局副局长李志强代表说，随着经济结构转型
升级、人工智能和互联网等新技术的应用，平台
经济和共享经济发展速度将进一步提升，释放
更大新就业形态潜能。

值得注意的是，灵活就业改变了劳动者与
雇主之间的传统关系。中国人民大学公共管理
学院教授许光建表示，劳动者从“公司+员工”
转向“平台+员工”模式，也由此产生不少前所
未有的利益矛盾。

痛点：工伤、养老、职业培训均难保障

部分代表委员与专家表示，对于灵活就业
人群的劳动权益保障，尚存在法律依据不足、制
度设计不完善等问题。

问题比较突出且频频引发社会舆情的是工
伤保险缺失。“灵活就业人员在遭受工伤事故
后，常常因为不能参加工伤保险而无法享受相
应待遇。”全国政协委员、天津市滨海新区政协
副主席蔡庆锋说。

去年年底，某外卖平台一骑手在送餐途中
猝死，其家属在追究工伤保险责任由谁承担时，
被告知仅可以获得2000元人道主义赔偿和3
万元商业意外险赔偿。在社会广泛关注下，该
平台最终给予骑手家属60万元抚恤金。

在灵活用工模式下，用工企业与灵活用工
平台之间、灵活用工平台与工作人员之间均为
合作关系，不受劳动法、劳动合同法等规制劳动
关系的法律法规约束。

人社部的调研显示，在缺少工伤保险的背
景下，多数平台企业通过购买商业保险实现其
从业人员的职业伤害保障。但与工伤保险相
比，灵活从业人员购买的商业险普遍附加值低、
保障力度小。

还有部分灵活就业者由于没有缴纳养老保
险，只能趁年轻拼命挣钱。记者发现，很多公司
外卖骑手社保缺失。

一些代表委员建议，政府和用工方要帮助
从业者解决只能吃“青春饭”问题，妥善解决社
保缴纳问题。

此外是劳动者可持续发展问题。李志强
说，现有职业指导、技能培训等就业扶持和服务
保障体系主要面向传统行业，没有充分覆盖到
新就业形态从业者。

职业伤害保障试点将加快推进，新业
态劳动关系规则要倾听弱者声音

政府工作报告和规划纲要草案均对相关问
题作出回应。

政府工作报告指出，支持和规范发展新就
业形态,加快推进职业伤害保障试点。继续对
灵活就业人员给予社保补贴,推动放开在就业
地参加社会保险的户籍限制。

规划纲要草案提出，加强劳动者权益保障，
健全劳动合同制度和劳动关系协调机制，完善
欠薪治理长效机制和劳动争议调解仲裁制度，
探索建立新业态从业人员劳动权益保障机制。

多位代表委员提出了相关建议和提案。
蔡庆锋在《关于建立灵活就业劳动者职业

伤害保险保障的提案》中建议，调整现行工伤保
险制度，从立法层面进一步规范此类劳动关系，
避免灵活就业人员在遭受工伤事故后，无法享
受相应待遇。

全国政协常委、民革中央副主席、民革上海
市委主委高小玫在提交的大会书面发言《规范
平台用工，维护劳动者正当权益》中建议，进一
步规范平台用工合同，制定平台用工专项法规，
加强劳动监察，规范平台管理，防止优势地位方
滥用权利。

一些代表委员建议，拓宽灵活就业群体参
与社会保障渠道，为就业困难群体提供免费在
线课程和就业指导服务，建设劳动者终身学习
的“数字学堂”等，以保障和服务新就业形态从
业者的身心健康和可持续发展。要尽量减少互
联网对劳动者“工具性”的放大，增强对个人安
全、尊严、可持续发展的考量。

“新业态制定劳动关系的规则要倾听弱者声
音。”许光建认为，制度设计要兼顾各方利益诉
求，创造共赢的发展模式。新华社记者孙亮全

工伤风险、“青春饭焦虑”、职业培训难保障……

如何消除灵活就业者的职业痛点

新华社日内瓦3月9日电 世界贸易组
织总干事恩戈齐·奥孔乔-伊韦阿拉9日呼吁
新冠疫苗制造商扩大在发展中国家的生产
规模，以应对当前全球疫苗供应短缺问题。

世贸组织在当天发布的新闻公报中
说，奥孔乔-伊韦阿拉在日内瓦出席“全球
新冠疫苗供应链和疫苗生产”线上会议时
说，目前全球新冠疫苗供应短缺，仍有约
130个国家和地区在等待疫苗到来，这不
仅“不合情理”，而且会延长疫情，损害经
济。“合作应对这个全球问题，符合我们所
有人的利益。”

“我们必须扩大新冠疫苗生产规模，尤
其是在发展中国家和新兴市场国家。”奥孔
乔-伊韦阿拉说。她表示，希望疫苗制造

商与世卫组织、民间社会团体、企业协会等
携手努力，找到扩大疫苗生产的办法。

奥孔乔-伊韦阿拉说，得益于世卫组
织等主导的“新冠肺炎疫苗实施计划”，部
分发展中国家已收到第一批疫苗，但目前
疫苗产量和交付量仍然较低。她认为，扩
大疫苗生产存在3个制约因素：原材料短
缺、有相关经验的人员不足、与部分国家出
口限制和禁令等相关的供应链问题。

世贸组织的统计显示，截至2月底，有
59个世贸组织成员仍在实施与疫情相关
的出口限制措施。奥孔乔-伊韦阿拉说，
世贸组织将加强对成员贸易政策的跟踪，
鼓励成员减少或取消出口限制，尽最大可
能解决当前疫苗供应链存在的问题。凌馨

新华社上海3月10日电 自今年2月起上
海通信行业推出优化助老套餐资费方案以来，
一个月间，上海通信行业已完成超过68万户存
量用户套餐升级，新办理套餐14.3万户。无论
是打视频电话、网购外卖、观看直播，还是“云
游”各地，“银发族”数字化“冲浪”有了更好的通
信环境。

上海市通信管理局介绍，自今年2月1日
零时起，上海电信、上海移动、上海联通三家基
础通信运营企业均在原助老套餐的基础上，免
费增加国内流量2GB/月。

据悉，升级服务并不轻松。例如，承担了
57.5万存量用户升级和12.8万户新办理套餐
业务的上海移动，各营业厅日均客流量为往常
的200%以上。为此，通信运营企业营业厅采
取延长营业时间、优化流程、“一厅一策”错峰排
队以及温馨提醒明白消费等举措，提升老年人

用户体验。
上海市通信管理局介绍，上海正鼓励和推

动通信行业聚焦老年人使用电信服务的各场
景优化适老举措，已于2020年底推出包括“爱
心热线直连接听”“爱心讲坛增值服务”等行业
七大适老化暖心服务，并将适时推出更多创新
服务。

截至2021年2月底，上海通信行业已累计
直连接听65岁以上老人用户来电95.6万通，为
老年客户答疑解惑。营业厅面对面接待老年用
户52.5万名，全市开设爱心专柜1072柜。65
岁以上行动不便的老年用户，可在业务规则允
许范围内，委托他人携带相关证件前往指定营
业厅代办业务，截至目前各通信运营企业已接
待代办业务2.1万笔。各通信企业已累计开设
线下爱心讲座34场，宣传推广“通信大数据行
程卡”使用方法、普及反诈知识等。 陈爱平

新华社成都3月10日电 很多“老年手
机”声称专门为老年人设计。10日，四川省
保护消费者权益委员会发布了老年消费者
手机商品比较试验项目报告，通过比较试
验后发现，由于目前“老年手机”相关标准
缺失，市场上的“老年手机”大多对老年消
费者并不友好，甚至成了“低端机”的代名词。

记者了解到，此次比较试验既购买了
市场上专门的“老年手机”，又购买了销量
好、老年消费者喜欢购买的智能手机进行
测试比较。此次试验还邀请了老年消费者
代表共同模拟消费行为，一共购买了10组
手机样品，其中5组为专门的“老年手机”，
5组为声称适合老年人的智能手机。

“此次比较试验的检测指标共有11
项，分为安全规范、易用性和耐用性三个大
类。”成都产品质量检验研究院专家赖力解
释说，通过测试发现，不少“老年手机”在操

作便捷性上并没有优势，市面上专门的“老
年手机”按键设计不方便，导致多数操作很
麻烦，而声称适合老年人的智能手机学习
成本又较高，不容易上手。

四川省保护消费者权益委员会消费指
导部主任颜建国说，本次检测结果反映，尽
管许多厂家生产了一些“老年手机”产品，
但这些“老年手机”大多数对老年消费者并
不友好，甚至成了低端手机的代名词。随
着人们生活水平的提高，老年消费者对使
用体验感的要求也随之提高，老年人使用
的手机也应向着更智能、更方便、更安全的
方向发展，应加快探索建立相关“老年手
机”标准，让生产商有标准可依。

“我们希望积极参与和推动手机的适
老化改造，更方便老年人使用，也期待相关
厂商能在普通智能手机中开发设计实用的

‘老年模式’。”颜建国说。 董小红

数字经济时代，快递小哥、外卖骑手、网约车司机等涉及约
2亿灵活就业劳动者撑起零工经济新业态。这个庞大劳动者群
体日益凸显的工伤风险、“青春饭焦虑”等职业痛点，成为今年
两会热议话题之一。多位代表委员提交了相关建议和提案。

新华社日内瓦3月10日电 联合国贸易
和发展会议资深经济学家梁国勇日前在日
内瓦接受新华社记者书面采访时表示，防
疫措施成功、经济具备韧性和宏观政策有效
是中国经济率先复苏的三大关键因素。

梁国勇说，在新冠疫情冲击下，中国在
全球主要经济体中率先恢复增长，成为世
界经济中的亮点。成功的防疫措施是经济
复苏的基础，中国防疫措施得当、复工复产
效果良好，为经济快速复苏奠定了基础。

他说，中国在制造业、数字经济、国际
贸易和基础设施等方面的独特优势，使得
中国经济韧性十足。此外，面对疫情冲
击，中国政府采取的财政、货币等宏观政

策力度恰当、规模适度，为经济提供了有
效支持。

2020年，《区域全面经济伙伴关系协
定》成功签署，中欧投资协定谈判如期完
成。梁国勇认为，这将有力促进全球自由
贸易和投资流动，为未来中国经济发展和
疫情后世界经济复苏提供新助力。

梁国勇同时指出，当前和今后较长一
个时期，中国将面临经济发展阶段跨越期、
国际经贸摩擦高发期和疫情冲击恢复期

“三期”叠加带来的挑战。应对挑战，需要
继续大力推进改革开放，进一步优化经济
发展模式，通过技术创新和制度创新，不断
提高经济活力。 凌馨 杜洋

上海通信业优化适老服务
升级套餐服务80余万老年人

联合国专家：

中国经济率先复苏有三大关键因素

四川省消委会：

市场上的“老年手机”并不友好

世贸组织总干事呼吁

新冠疫苗制造商在发展中国家增产

印度第三艘“鲉
鱼”级攻击潜艇“卡兰
杰”号3月10日开始
在海军服役。图为当
日在印度孟买拍摄的
潜艇服役仪式现场。
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