
编辑：张水兰 组版：徐璐 校对：王子璇
2021年3月15日 星期一16

社址：南通市世纪大道8号 邮编：226018 投稿信箱：jhwbtg@163.com 官方微博：新浪微博“江海晚报” 发行热线：85118867 广告热线：85118889 国内发行：邮发、自办

中国人寿：85506666
太平洋人寿：85018312
平安人寿：81186348
新华人寿：89012235
民生人寿：89012181
人保健康：89018922
太平人寿：68002031
泰康人寿：89082055
合众人寿：85159910
同方全球：85524868
农银人寿：80765000
光大永明：80208166
平安养老：85108025
和谐健康：81106235
中宏人寿：83573088
长城人寿：85798622
华夏人寿：85588999
阳光人寿：85158585
中英人寿：80200880
信泰人寿：68581310
华泰人寿：89011308
国华人寿：85331208
工银安盛：66695168
建信人寿：55088216
东吴人寿：55082606
大家人寿：83563285

太平养老：89122260
百年人寿：55885285
招商信诺：89129001
中银三星：89002018
平安健康：89000311
天安人寿：85326100
君康人寿：89015167
富德生命人寿：81566315
人民人寿：80113079
恒安标准：80107001
中信保诚：66699800
利安人寿：81153862
中意人寿：80208288
长生人寿：55012858
中融人寿：89018800
北大方正：85016099-0
交银康联：55888686
前海人寿：66695050
大都会人寿：89012926
英大泰和人寿：80103085
幸福人寿：80106800
国联人寿：89127193
中德安联：81181991
友邦保险：85798588
陆家嘴国泰：85050118
复星保德信：87119600
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人保财险：68095889
太平洋财险：68095551
平安财险：69982001
国寿财险：68195554
天安财险：80106104
中华财险：85158512
太平财险：81580777
大地财险：85218555
永安财险：81552677
华安财险：85198908
大家财险：85158898
阳光财险：85050531
永诚财险：81121186
紫金财险：89198080
都邦财险：81185698

亚太财险：55013892
长安保险：80108166
安盛天平：85510050
安诚财险：80106380
恒邦财险：68539990
中银保险：81551650
华泰财险：85128578
浙商财险：89018977
泰山财险：85320333
国任财险：89018096
英大泰和财险：55015008
渤海财险：55012391
富德财险：89155666
华农财险：55086526
长江财险：87393386
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各驻通保险机构客户服务电话

保险法中代位求偿的含义：

因第三者对保险标的的损害而
造成保险事故的，保险人自向被保
险人赔偿保险金之日起，在赔偿金
额范围内代位行使被保险人对第三
者请求赔偿的权利。

前款规定的保险事故发生后，
被保险人已经从第三者取得损害赔
偿的，保险人赔偿保险金时，可以相
应扣减被保险人从第三者已取得的
赔偿金额。

保险人依照本条第一款规定行
使代位请求赔偿的权利，不影响被
保险人就未取得赔偿的部分向第三
者请求赔偿的权利。

通俗点讲，如果出了交通事故，
在对方有责任又不赔钱的前提下，
你可以要求自己的保险公司代位求
偿。受损一方可以要求自己的保险
公司先行赔付，然后由保险公司负
责向肇事方追偿。（如果保险事故发
生后，被保险人已经从第三者责任
方取得损害赔偿的，保险公司赔偿
保险金时，相应扣减被保险人从第
三者已取得的赔偿金额，剩余未获
得赔偿金额进行代位求偿。）

代位求偿的条件：

1.需要投保商业保险（车辆损
失险）；2.交警在事故责任认定书中
写明对方有责任；3.保险标的的损
失原因属于保险责任的范畴内。

代位求偿所需的材料：事故证
明、维修费发票及维修清单、代位索
赔申请书、权益转让书、三者责任方
身份信息等。

哪种情况下可以申请“代位赔偿”？

1.对方车辆无保险：
责任方车辆没上车险，且责任

方车主不肯赔偿的，这时您可以申
请“代位赔偿”；

2.对方故意拖延或故意拒付相
关赔偿：

在有些事故中遇到一些“老赖”
（指拒不赔付欠款或者赔偿，这类人
群的俗称），在警察给出相关裁决之
后，以各种理由拒绝或者延期赔付
维修费用，甚至“人间消失”。此时
也可以向保险公司申请“代位赔
偿”；

3.对方逃逸后有证据证明肇事
车辆信息：

肇事逃逸的情况在近几年的交
通事故中频发，如果在发生交通事
故之后，对方肇事车辆逃逸，此时您
可以通过照片、行车记录仪甚至是
录音记下对方的车牌号和车主的信
息，这样也可以向您所投保的保险
公司申请“代位赔偿”；

4.对方无经济赔偿能力：
责任方表示经济条件差，没钱

赔付，如三轮车刮花汽车。有些车
主可能会自己承担维修费用，让对
方走。而如果您想要对方赔偿给
你，这时也可以向您所投保的保险
公司申请“代位赔偿”。

哪些情况无法使用“代位赔偿”？

1.无第三者的事故
如果事故是单方事故，没有造

成第三者的损失是不适用于“代位
赔偿”的。比如车自己撞到了墙上，
这种情况就无法使用。

2.非保险赔偿范围
如果在车辆事故中轮胎破损、

轮圈划伤、后视镜伤痕以及车内物
品遗失等可能不属于保险理赔范围
内的物品损伤，无论是不是有第三
者都不适用“代位赔偿”。以及人伤
损失也不适用于代位追偿。

代位求偿

为进一步畅通保险咨询和投诉渠道，解决人民群众关心的保险热点、难点问题，及时有效的化解矛盾

纠纷，切实保护保险消费者合法权益，南通保险业保险合同纠纷投诉处理中心4000513978热线持续为您

服务，投诉件受理邮箱ntbxqybh@163.com办理涉及南通辖内保险机构的信访投诉、咨询、调解申请等事

项，热线工作时间09:00-17:00（不含法定节假日）。

南通市保险行业协会网站开通了线上互动服务。广大市民朋友可通过点击南通市保险行业协会网站

（https://www.ianantong.com）首页左方的QQ头像图标，即可与南通市保险行业协会咨询投诉专员实现“一

对一”沟通交流，免费为您解答保险问题。

南通市保险行业协会保险咨询投诉热线
“4000513978”持续为您服务！

道路救助基金简介
道路救助基金，是一项社会保

障基金，充分体现了国家对遭遇道
路交通事故弱势群体的关爱与重
视。根据《道路交通安全法》以及
中央五部委的相关文件要求，2011
年江苏在全国率先实施道路救助
基金政策，通过“购买服务”的方式
聘请紫金保险作为基金的管理
人，负责这一公益救助项目的运
行管理。这是我省探索社会管理
领域的一项新突破，实现了企业
与政府合作开展公共管理的尝
试，同时也是管理人紫金保险践
行企业社会责任的重要实践。遭
遇交通事故又因为经济等问题而
得不到及时救助，为解决这些问
题“道路交通事故社会救助基金”
应运而生。设立这笔“救命钱”就
是为了弥补交强险制度的不足，为
道路交通事故受害人提供全方位
的损害救济，使其获得更为及时、
有效、充分的保障。

2011年开始，江苏省道路救
助基金政策实施十周年，紫金保险
作为江苏省道路救助基金受托管
理人，发挥保险企业的网点优势、
系统建设优势和队伍优势，及时
救助7万多个家庭，“救命钱”总额
超过22亿元，如及时雨、雪中炭，
让发生交通事故后绝望无助的垂
危老人、脆弱孩童、民工兄弟等，得
到及时救治，生命得以延续，家庭
走出困境。

这项惠民生、暖民心的公益工
程，同样挽救了6600多名南通交
通事故重伤者，撑起了生命“保护
伞”。截至目前，南通路救办累计
垫付救助基金6760笔，垫付救命
钱2.15亿元。道路救助基金多年
实践，是推动我省路救基金立法的
重要依据。2017年9月，江苏省政
府发出116号文，率先在全国以地
方政府规章的形式为道路救助基
金立法，以法律保障权益，以制度
规范运行。截至目前，南通路救办
依法追回基金1.3亿元，有效保障
了该项基金的良性运转。

紫金保险南通路救办与南通
地区60多家医院合作，开辟基金

申请一站式服务通道，省去了来回
奔波收集材料的繁琐手续，保证服
务时效；在南通地区60多家医院、
交警支队、社区服务中心、村委会
上线上万个路救申请指引。结合

“互联网+公益”的新型公益形式和
“以人为本”的服务理念，通过科技
创新，紫金保险开发了路救APP服
务平台，开通了微信在线申请功
能，实现了垫付救助数据全网实时
公示，提供了包括热线、网络、微
信、微博等社会监督渠道。

道路救助基金申请条件
道路救助基金主要垫付机动

车道路交通事故中受害人部分或
者全部抢救费用。发生道路交通
事故后，在抢救费用超过交强险责
任限额、肇事机动车未参加交强险
以及机动车肇事逃逸三种情况下，
可以向交通事故发生地的救助基
金受理网点申请垫付受害人部分
或者全部抢救费用。

道路救助基金的申请途径
（1）前往事故发生地或救治医

院所在地受理网点现场申请。

（2）拨打全省咨询电话：025-
96019或当地网点电话（附件）。

（3）登录道路救助基金网站或
通过路救基金微信平台进行申请。

事故发生后，交警初步判断是
否符合基金垫付条件，会第一时间
告知事故双方当事人到基金服务
站办理相关材料，路救基金工作人
员在确认可以垫付后，会与医疗机
构协商为伤者开辟绿色通道，先行
抢救或者手术，在当事人办理的材
料齐全后，基金审核后两个工作日
内可将垫付款汇至医疗机构。

申请基金所需材料
肇事方需提供：肇事车主及司

机的三证复印件（行驶证、驾驶证、
身份证）、交强险商业险保单复印
件、签署承诺书。

伤者方需提供：伤者及家属身
份证复印件、关系证明、医院提供
的入院记录、手术记录、超72小时
抢救情况说明、医院财务费用明细
及欠费单等。（以上为基本材料，因
伤者病情及申请时长的不同，所需
材料各有不同，具体以网点工作人
员要求的为准）

路救网点通讯录
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市区

海安

如东

启东

通州

海门

如皋

法务岗

路救办副主任、联络人

服务站地址

南通市钟秀中路128号慧源星城1幢1201
室（淘宝城）

海安市道路交通事故处理综合服务中心一楼大
厅八号窗口

如东县掘港镇青园路交警大队联调中心

启东市人民中路669号环球大厦2008室

通州区金沙镇碧华西路66号车管所门卫室

海门区张謇大道中南锦城二期银座55幢8
楼801室

如皋市如城街道大司马路9号

固定电话

0513-89198006

0513-89198006

0513-88971636

0513-84189099

0513-83118772

0513-86190522

13706281936

0513-87223751

0513-89198006

0513-89198089

南通保险 南通市保险行业协会协办

南通道路救助基金已挽救6600多条生命，为交通事故重伤者累计垫付2.15
亿元“救命钱”——

用好道路救助基金 撑起生命“保护伞”

南通保险业服务公约（总则）
遵守法规纪律 践行自律承诺 恪守诚信原则 认真履行义务
倡导理性消费 坚持公平交易 提升服务质量 优化理赔时效
保障信息安全 开发惠民产品 畅通维权渠道 保护合法权益
弘扬清廉文化 筑牢廉洁防线 立足本职岗位 重视客户体验
规范仪表用语 厉行勤俭节约 坚守保险初心 牢记行业使命

为进一步提升保险行业服务水平和维护消费者权益意
识，持续规范行业服务标准和行为，深入推进行业自律诚信
机制建设，努力维护行业良好的社会形象,切实营造安全放心
和谐的保险消费环境。南通市保险行业协会在南通银保监
分局指导下，联合南通市消费者协会，共同发布《南通保险业
服务公约》（总则）

南通市保险行业协会公众号


