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作为南通的中心城区，崇川区近年来吸
引了一批高端城市综合体相继落户开业，“互
联网+服务”等消费新业态新模式趋于成熟，
线上线下集聚了多样化的商品和服务选择，
为全市居民带来日益丰富的消费体验。伴随
着消费升级和疫情防控常态化，消费维权热
点难点多发，消费者维权诉求和民生期待多
元，其中消费安全涉及人民群众最关心、最直
接、最现实的利益，也是消费市场持续健康发
展的根基和保障。

在去年受理的2万余件消费投诉举报
中，合同违法、质量问题、售后服务占比最高，
其中，市民最关注、投诉量最高的仍是衣食住
行等与日常生活息息相关的商品。去年9
月，市民邢女士向崇川区市场监管部门投诉

反映，其2018年买的某品牌洗衣机（在三包
范围内）突然起火，要求商家赔偿财产损失
费、误工费、精神损失费等。经调解，双方对
该事故的善后处理取得共识。

去年，崇川区突出民生领域安全监管，组织
开展韭菜豆芽全链条治理、餐饮安全质量提升、
保健食品行业清理等攻坚行动、小诊所小药店
药械质量和医疗美容行业专项整治。全年食
品抽检合格率98.6%，药品抽检合格率100%。
开展生产流通领域商品监督抽检276批次，不
合格产品后处理实现闭环管理。同时，深入
开展非法金融活动专项治理，吊销长期停业
投融资服务企业65家。以低俗广告、涉及金
融业务违法广告等为重点开展清理整治，查处
广告违法案件146件，罚没22.39万元。

14日，天生港镇街道白龙庙社区联合港
邻荟商业中心开展“街区共建·情暖邻里”社
区公益行活动，免费为小区居民提供理发、修
理家电、检修电路、清运垃圾、擦洗油烟机等
贴心便利服务。

活动中，党员们不仅自己准时参与，更发
挥自身楼道长、网格长的工作职能，积极在群
众中宣传，活动当天前来参与的居民络绎不
绝。志愿者们不仅身穿红马甲维持现场秩
序，引导居民有序参与，更拿出自己的看家本
领，免费为居民理发、修理家电，公益活动整

整持续了一天，一些居民为表感谢，自发从家
中带了杯子和热水，为他们倒水解渴。整场
活动，氛围和谐，志愿者们用自己的言行，践
行着文明礼仪和公益新风。

活动还邀请民兵战士加入进来，他们为
沿街商铺和社区居民义务检修电路、清理垃
圾、擦洗油烟机。几位民兵战士一致表示：

“推进社区邻里建设，为社区老百姓提供便民
服务，既是义务，也是责任，更是担当。”

社区公益活动是不计报酬、不谋私利的付
出，参与公益活动，既能让大家收获实现自我
价值的使命感，又能塑造自己美好的心灵品
质。今后，白龙庙社区将持续践行社区公益
行活动，打造社区公益品牌项目，不断引导
社区居民增强社会责任感，以党群融合e家
为载体，不断推进新时代文明实践工作，跑出
文明实践“加速度”。 陈希

用心织密消费者权益保护网，让市民购得更放心

崇川擦亮12315维权惠民“招牌”
今年 3·15 是“十四五”以来的

首个消费者权益日，中消协确定的
消费维权年主题是“守护安全、畅通
消费”。昨天上午，崇川区市场监督
管理局、崇川区消费者协会在中南
百货广场举办 2021 年消费维权主
题广场活动。记者了解到，去年，崇

川区市场监督部门全年受理各类消费投诉举报20361件，处置率100%。今年
该区将以“扩大3类宣传、整合1支队伍、检查5大板块”为重点内容，全方位立
体式打造“品质崇川、消费无忧”的崇川3·15品牌。

崇川区市场监督管理局局长黄镇介绍，
近年来，崇川区在保障食品药品安全、提升流
通领域商品质量、打击假冒伪劣、处置消费投
诉举报、建设消费维权直通站、试点线下无理
由退货承诺、推进放心消费示范创建等方面
做了大量富有成效的工作，全区消费环境逐
年趋好，消费者满意度进一步提升。

改善消费环境、全面促进消费，更要营造
安全放心的消费环境，把消费者权益保护置
于更加突出位置。黄镇介绍，今年，崇川区市
场监管局将紧紧围绕提升“消费维权满意率”
开展工作，以“扩大3类宣传、整合1支队伍、

检查5大板块”为重点内容，全方位立体式打
造“品质崇川、消费无忧”品牌，确保消费者投
诉举报按时办结率达100%，消费者投诉处置
满意率达90%以上。

记者了解到，今年，该区将成立消费维权
先锋队，由市场监管部门调处能手骨干、律师等
为主要成员，提高消费维权接处效能。围绕大
型终端商贸和源头生产企业，围绕食品餐饮、住
宅装饰装修、汽车销售、家纺、电商平台等板块
开展专项检查。同时，以省市级放心消费创建
为契机，创建一批示范、先进典型的放心消费企
业，营造安全放心的消费环境。袁晓婕徐栋

近年来，网络销售业态发展迅猛，侵害消
费者合法权益的问题也时有发生。通过利用
互联网技术解决企业、监管部门、消费者之间
的投诉处理等多种问题，既是落实企业消费
维权主体责任的重要举措，也是市场监管部
门加强事中事后监管、打造规范有序市场环
境的迫切需要。

扫扫二维码，餐饮食品加工的全过程即
可在线监督，曾经闲人免进的“厨房重地”变
成可实时监督的“明厨亮灶”。去年，崇川区共
完成市、区两级为民办实事“互联网+”明厨亮
灶1000家单位建设，二维码“明厨亮灶”建设
项目成为全市“互联网+”智慧监管典范。

该区开展“2020年网剑行动”，办结网络
交易违法案件156件，罚没91.83万元。加强
知识产权保护，加大“双打”力度，办理假冒专
利、专利标识标注不规范案件268件；商标侵
权案件68件，罚没171.43万元；产品质量不合
格案件87件，罚没29.7万元。同时，推动文峰
大世界、中国移动、宜家家居、奥特莱斯等18
家企业申报全区首批“ODR”企业(指在市场
监管部门的指导监督下，通过平台提供消费
纠纷在线解决服务的企业)。前置消费维权
工作关口，建成消费维权直通站79家，文峰
大世界、欧尚超市等19家企业率先试点履行
线下无理由退货承诺，涵盖经营主体千余个。

“衣食住行”仍是投诉重点

“互联网+消费纠纷处理”成效初显

立体打造“品质崇川、消费无忧”品牌

社区公益行，跑出文明“加速度”

昨天，崇川区市场监
督管理局新城桥分局联合
新城桥街道朝晖社区、濠景
园社区开展“守护安全，畅
通消费”3·15消费者权益
日宣传活动，现场教授市民
辨别真假商品、提供法律咨
询、讲解保健品陷阱预防
等，提高市民的自我保护意
识和维权意识。 付廷锋

14日，崇川经济开发
区盘香沟、十八湾、世伦
桥、学堂桥社区联合崇川
区市场监督管理局观音山
分局、江苏银行城东支行
等共建单位开展“学雷锋
精神 暖崇川福地”之城

“新”诚“e”——3·15消费
者权益保护公益活动，宣
传食品安全、防范欺诈等
知识。 阚天峰

14日，钟秀街道郭里
头村社区党委、崇川区市
场监督管理局钟秀分局、
钟秀派出所、农业银行钟
秀支行共同举办“学习党
史开新局·诚信营商伴运
河”诚信市场区域共建活
动。通过党史竞答、营商
共建、诚信宣言等环节，
弘扬诚信经营的道德风
尚。 李斌

13日，虹桥街道新西
社区党委携手辖区都市华
城幼儿园，开展“送党一朵
小红花”主题党课，抗美援
朝老兵章宝凡为孩子们讲
党史，并和大家一起用红
花拼成党旗。

姜炜

晚报讯 近日，为维护良好的价费环境，
促进学前教育事业健康和谐发展，崇川区发
改委、教体局、市场监管局三部门联合召开规
范崇川区普惠性民办幼儿园收费管理工作会
议，就2021年春季民办幼儿园转普后开学收
费及三月上旬开展的春季收费巡访工作等相
关情况作了通报。

目前，崇川区绝大部分转普幼儿园开学
工作平稳有序、收费管理严格规范，但也有少
数单位对收费政策没有公示到位、执行到位、
管理到位。会议要求，各园应对照相关规定，
及时做好自查、自纠，在3月31日前做好整改
清退，若到期仍未整改到位的，将移交执法部
门严肃查处。 丛轩

规范普惠性民办幼儿园收费管理
崇川区召开相关工作会议

晚报讯 为进一步推进全国综合减灾示范
社区创建工作深入开展，提升全区防灾减灾救
灾工作能力水平，3月11日，崇川区减灾办在
唐闸镇街道高店社区召开全区2021年度全
国综合减灾示范社区创建工作推进会。

会上，与会人员观看了唐闸镇街道高店
社区、虹桥街道虹南社区2020年创建视频。

秦灶街道苏阳社区、和平桥街道北濠东村社
区分别介绍了创建工作推进情况。应急管理
局业务科室负责人解读《全国综合减灾示范
社区创建标准》，分析了创建工作中存在的重
难点问题。同时，大家还现场观摩了高店社
区应急储备库、应急指挥中心、应急避难场所
等设备设施。 丛轩

创建全国综合减灾示范社区
崇川区召开工作推进会


