
16 时评 编辑：孟祥华 组版：张淑玲 校对：李蔚

声音

社址：南通市世纪大道8号 邮编：226018 投稿信箱：jhwbtg@163.com 官方微博：新浪微博“江海晚报” 发行热线：85118867 广告热线：85118889 国内发行:邮发、自办

2021年3月18日 星期四

连日来，一些网友反映，
在厦门街头找不到公用电话，
遇到遗失手机或手机没电等
情况，向路人借手机却遭遇难
题——智能手机其实相当于
移动钱包，陌生人不敢轻易出
借。对此，市民网友热议，是否
可以设立一些免费的公用电
话，方便有不时之需的人使用。

（3月17日《厦门日报》）

其实，公用电话亭曾经是
城市最基本的公共服务设施，
也是一道接地气的城市风景。
但随着移动通信技术的发展，
被几乎成为每个人“标配”的手

机取而代之。在许多城市，公用电
话亭也已经消失。

但正如现在市民所反映的，
公用电话还有少数人会用得到，
比如有人忘带手机了，或者手机
丢失了、没电了。这时候如果遇到
紧急情况，需要打求救电话，公用
电话就会发挥作用。尽管这是小
概率的情况，但却不应被忽视，毕
竟谁也难说不会成为“少数人”。
何况，手机再普及，也总有人没

“标配”。保障少数人的需求，体现
的是城市的包容和温暖。

显然，城市应该有公用电话
亭的一席之地。实际上，现在不少
城市里的公用电话亭也并没有完

全拆除，维修这些公用电话亭，应
该花不了多少钱。至于有人担心：
公用电话亭使用频率不高？那么，
最好的弥补办法是华丽“变身”。
这方面已经有了成功的尝试，比
如有些城市，在保留电话亭外形
和通话功能的基础上，逐批安装
智能触屏，并引入图书借阅、有声
朗读等内容，将公用电话亭改造
为“悦读亭”，24小时不打烊，还设
有充电口与免费 Wi-Fi，方便市
民使用。

的确，让公用电话亭在城市
里不仅依然留有位置，还与时俱
进，显示的不仅是城市的品位和
格调，更是以人为本的温度。

让公用电话再“归来”
□钱夙伟

近日，有网友称，在某电商
平台上售价3元一张的网约车
10元优惠券，是卖家通过“虚
假投诉”网约车司机得到的。
此消息在社交平台上引发热
议，有一些消费者表示，曾购买
过类似优惠券。“虚假投诉”能
得到优惠券？竟然还成了“生
意”？记者对此进行了调查。

（3月17日《工人日报》）

偶然的一次机会，北京的
小陈看到网络上所谓的“省钱
攻略”帖子。商家称，需要登录
小陈本人的账号，才能操作取
得优惠券。半信半疑的小陈便
通过短信验证码，让对方登录了

他的账号。很快，小陈就看到有3
张10元的优惠券发下来了，同时还
有最近的3张网约车单官方处置
投诉的回应结果。这时他才知
道，对方是靠借自己的号投诉网
约车司机，取得了3张优惠券。

“虚假投诉”本质上来说，就
是借助现有的法律法规实施不道
德的非法行为，其最大的问题在
于扰乱了公平的市场秩序，危害
了和谐的市场交易。有的商家原
本没有侵犯消费者的权益，而一
些“消费者”却故意刁难商家，用

“跟帖诬陷”“故意投诉”“制造热
点”等方式，逼迫商家给自己好
处，这与王海的“知假买假”惩罚
不良商家的性质是不同的。一些

商家虽然本身没有错误，但是担
心“虚假投诉”造成“不可挽回的
损失”，也就只能忍气吞声了。

要让“虚假投诉的生意”再也
做不下去，监督管理部门要为正
常商家撑腰壮胆，只要没有问题，
就要对“虚假投诉”进行处理，不
能任由“虚假投诉”造谣生事。对
于商家而言要敢于“身正不怕影
子斜”，只要自己是合法经营，就
不要向“虚假投诉”弯腰。要规范
投诉机制，监管、商家和平台形成
合力，不给“虚假投诉”留下机
会。“虚假投诉”的生意，也该用法
律逼着收摊了。不纵容“不良商
家”，也不纵容“虚假投诉”，这才
是公平交易的基础。

别让“虚假投诉”扰乱了市场秩序
□郭元鹏

微
话题

【本期话题】

【议论纷纷】

“十四五”规划纲要草案正在
提请十三届全国人大四次会议审
查。媒体发现，草案积极回应社会关
切，将应对人口老龄化上升为国家
战略，提出“探索实施父母育儿假”。
一石激起千层浪，要不要实施育儿
假、怎样实施、如何避免沦为“纸上
福利”，引起社会关注。你怎么看？

一、招聘岗位：

1.星辰管培生计划。培养目标为网
点级机构负责人及支行本部内设部室负
责人提供基础管理人才储备。

2.专业英才计划。培养目标为法律
事务岗位专业人才。

3.科技菁英计划。培养目标为产品
研发、用户研究、大数据研究等领域的金
融科技专业人才。

4.客户经理岗。培养目标为零售与
对公金融营销岗位人才。

5.客服经理岗。实行定向招录，主要
在营业网点从事柜面业务处理、厅堂服
务、识别推介营销、智能业务核验等综合
服务。

二、招聘人数：

南通分行计划招聘81人。

三、招聘对象：

1.境内院校：2021年应届高校毕业
生、2020年毕业生（未与其他单位建立劳
动关系），大学本科（含）以上学历、学位；

2.境外院校：毕业时间为2020年1
月1日至2021年7月31日的应届高校毕
业生（初次就业人员），大学本科（含）以
上学历、学位。

详细岗位说明及专业要求详见中国

工商银行人才招聘官方网站（job.icbc.
com.cn)工商银行江苏分行招聘公告。

四、工作地点：

南通市区、通州、海门、启东、海安、
如皋、如东。

五、招聘流程：

1. 报名时间：2021 年 3 月 15 日~
2021年4月11日

报名方式：电脑端 网址https://job.
icbc.com.cn选择校园招聘，找到江苏分
行招聘公告，立即申请；手机端 扫描左下

方二维码，关注公众号，点击“我要应聘”
2.资格审查
3.在线笔试：
2021年04月下旬采取线上机考方

式。
4.面试、体检和签约
5月中旬开始面试，具体时间另行通

知，请及时关注。

六、联系方式：

邮箱地址：rsjyc_nt@js.icbc.com.cn
(不接收简历，只接受咨询）

联系电话：0513-83558886

工商银行南通分行

2021年度春季校园招聘
中国工商银行是具有雄厚综合实

力、价值创造力和国际影响力的国有银

行，业已迈入世界领先大银行之列，连

续六年蝉联英国《银行家》全球银行

1000强、美国《福布斯》全球企业2000

强及美国《财富》500强商业银行子榜

单榜首。工行南通分行本部坐落于姚

港路8号，下辖11家一级支行、111个

网点，在职员工1800余人，近两年获得

了“全国金融五一劳动奖状”“江苏制造

突出贡献奖先进单位”、江苏省分行年

度“精品分行”等殊荣。工行南通分行

为员工提供优越的办公环境、薪酬福

利、专业培训，以及横向可交流、纵向可

发展的理想职业平台，现诚邀广大青年

才俊加盟。

江苏省分行
人才招聘公众号

@王庆峰：育儿是父母双方的共
同责任，探索育儿假要以此为前
提。这一点，从草案规定“父母育儿
假”而非“母亲育儿假”即看得出来。

需要注意的是，育儿假对劳
动者是正当诉求，但对企业来说
却是凭空出现的成本，这些成本
该由谁来买单？千万不要想当然
推到企业头上，企业家不是慈善
家。但如果没人买单，会不会造成
休假意愿不强？可见，增设父母育
儿假是一项系统工程，牵一发而动
全身，需要地方政府统筹兼顾、慎
重决策。

“进影院看电影，比起那些迟到
早退交头接耳的不良现象，更让人
厌恶的是有人掏出手机对着银幕，
在那‘一闪一闪亮晶晶’。”一位网
友吐槽的观影不良现象引发了不
少观众的共鸣，很多人对此类现象
深恶痛绝。你怎么看？

观影“屏摄”

【下期话题】

实施育儿假

眼下，已经有地方对强制扫
码点餐亮出“红牌”，但更多地方
还没有明确规定。相关部门应当
抓紧拿出系统方案，有效约束商
家的“一刀切”。广大经营者也要
明白，用技术简化流程、节省成本
可以，但绝不能借此压缩服务。
删除扫码点餐中不必要的信息采
集，少搞点套路捆绑顾客，多下点
功夫做好服务，才是赢得回头客
的不二法门。

——新华网：《扫码点餐要少
点套路多点服务》

不法商贩打着“隐藏彩蛋”的
噱头，贩卖假冒伪劣产品，把出厂
价连市场价零头都不到的“隐藏
款”卖出几千元高价，不仅构成了
对消费者的欺诈，也给盲盒、福袋
这种新型营销蒙上了不小的阴
影。盲盒之“盲”，不应是消费者行
为的“盲目”，也不应是商家的“盲
干”，更不是监管领域的“盲区”。
树立行业准则，让盲盒重回未知
惊喜本身，应当成为市场的共识。

——中国青年报：《警惕盲盒
沦为商家清库存的手段》

海 报 上 明 晃 晃 打 着 银 行
LOGO，明明确确标注着“彩礼
贷”，扫描二维码进入的也是九江
银行业务办理页面，现在涉事
银行却以“未上线”“宣传材料”
为由对此予以否认，恐怕很难
证明自身清白。“彩礼贷”之所以
触犯众怒，或许不在产品的金融
合规性上，问题出在整个广告传
递出腐朽、落后的价值观，让人无
法接受。

——新京报：《银行推“彩礼
贷”，岂能变相助长陋俗？》


