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晚报讯 结合党史学习教育活
动，市公安局昨天启动“精准助企、
护航万亿”服务发展品牌行动计
划。围绕解决诉求、走访恳谈、惠企
利企等3个方面，警方新推8条服
务发展、便企利民举措。

精准解决企业诉求方面，我市
公安机关将优化诉求渠道，通过升
级微信服务号“南通公安微警务”企
业诉求直通车模块，对征集的意见
诉求，通过警务服务平台下发办
理。同时充分依托“警企直通”微信
群组，建立企业意见诉求限时办结、
跟踪反馈、督查通报工作机制，确保
问题及时有效办理。对企业意见诉
求办件情况，还将依托民意监测系
统开展满意评价，提高办件质量和
企业满意度。

精准开展走访恳谈方面，市公
安局将坚持“省、市重点企业，年度重
大项目必纳入”的原则，分类梳理明

确各地、各警种部门年度走访服务企
业项目，明确挂钩服务责任单位。在
走访目标“清单化”的基础上，采取实
地走访、集中座谈等多种形式，准确
把握企业发展和项目建设对警务服
务的需求，帮助解决实际困难。

精准用好惠企举措方面，警方
将针对大型企业、项目用车和用工
实际，开展车驾管、居住证等业务集
中上门办理，最大限度方便企业和
群众；优化升级涉企警情快速处置
通道，开展打击破坏企业秩序、破坏
金融秩序专项行动攻坚，全力追赃
挽损；依托法律服务队、安全顾问队
和护企专业队，组织开展“法治宣传
进企业”“安全防范进企业”等主题
活动，同时有针对性开展联合巡防，
确保企业生产经营安全。

“增强全市公安机关和全体民
警的大局意识、服务意识，深化巩固

‘三一三’工作机制成效，全力服务

保障全市经济社会建设。”市公安局
常务副局长陈兵说，此次服务发展
品牌行动计划突出了公安机关为企
业项目办实事的内容，就是要坚持
以市级重大产业项目为中心，着力
解决企业项目办事的堵点、难点和痛
点问题，办好便企利民实事，积极策
应南通跨江融合发展战略和勇当全
省“两争一前列”排头兵目标任务。

企业项目建设到哪里，公安机
关的服务保障工作就延伸到哪里。
去年以来，南通公安通过搭建局领
导班子挂钩服务、警种部门定向服
务、属地基层所队跟踪服务“三个层
级”服务工作体系，建立“警企直通”
微信工作群组，组建法律服务队、安
全顾问队和护企专业队“三个类别”
警务服务队伍，创新建立起“三一
三”常态化服务工作机制，全力为企
业项目创造最佳发展环境。

记者张亮 通讯员苏锦安
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【案情简介】
消费者林先生在如皋市某小区购买了

一套商品房且刚装修完工不久。2020年3
月下旬由于阳台上连接洗衣机的水管断裂
漏水，导致家中装潢、家具受水浸泡造成经
济损失（按重置价格估算）达到16.24万元。
消费者林先生与出售并负责安装水管的经
销商联系，要求赔偿损失遭拒，协商无果后
投诉到如皋市消费者协会。

【调解经过及结果】
消协工作人员接投诉后立即联系经销

商了解核实情况，经销商对投诉事实无异
议，有意承担责任，但对消费者要求的巨额
赔偿无法满足，并提供了断裂水管套装供货

商的详细情况和联系方式。工作人员与供
货商取得联系，供货商承认供货事实并提供
了生产商信息，同时表示愿意承担一定的责
任。工作人员在对消费者家实地查看时发
现阳台没有安装地漏，未安装地漏使得排水
不及时也是引发水管漏水致损的原因之一，
本着引导三个责任方共同赔偿投诉人的解
决思路，工作人员明确事实、分析责任、确定
赔偿金额等方面对涉案经营者进行了约谈，
把出现问题水管的经销商和供货商确定为
首重赔偿的对象，该两方最终同意共承担
12.18万元的经济赔偿，负责装修的装潢公
司承担1万元的经济赔偿。消费者林先生
表示十分满意。

【案例评析】
《消费者权益保护法》第五十二规定：

“经营者提供商品或者服务，造成消费者
财产损害的，应当依照法律规定或者当事
人约定承担修理、重作、更换、退货、补足
商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿
损失等民事责任。”本案中消费者的家具、
装潢因水浸泡损失16万元，其修理、更换
等基础已经不存在，消费者要求针对损害
的赔偿合法合理。《住宅设计规范》规定：
当阳台设有洗衣设备时应符合下列规定:
应设置专用给、排水管线及专用地漏，阳
台楼、地面均应做防水。负责该房屋设计
装潢的装潢公司应就设计缺少阳台地漏

的瑕疵承担责任。《产品质量法》第四十三
条规定：“因产品存在缺陷造成人身、他人
财产损害的，受害人可以向产品的生产者
要求赔偿，也可以向产品的销售者要求赔
偿。”《民法典 侵权责任编》第一千一百七
十二条规定：“二人以上分别实施侵权行
为造成同一损害、能够确定责任大小的，
各自承担相应的责任；难以确定责任大小
的，平均承担赔偿责任。”本案中因洗衣机
的水管断裂漏水造成受害人财产损失，水
管的销售商应当赔偿损失；造成受害人财
产损失是因为水管的销售商、供货商、装
修设计单位三方的侵权行为造成，应各自
承担相应的赔偿责任。

以案说法—2020年消费维权典型案例

阳台水管断裂致损上万 消协理清责任终获赔偿

晚报讯 本年度油价的第五
轮调整，依旧是涨。昨天，记者从
江苏省发改委网站获悉，根据国
家发展改革委公布的国内成品油
价格调价信息，自2021年3月17
日24时起，全省汽、柴油价格（标
准品）每吨分别提高 235 元和
230元。调价后，95号汽油油价
也重回“7元时代”。

这是 2020年 11月 19日以
来，油价迎来的连续第九次上
调。经过此轮调价后，我省89号

(国VIA)升至每升6.33元，每升上
调0.18元；92号汽油(国VIA)升至
每升6.75元，每升上调0.18元；95
号汽油 (国 VIA) 升至每升 7.18
元，每升上涨0.20元；柴油0号(国
VI)为每升 6.38元，每升上调0.20
元；-10号(国VI)柴油价格为每升
6.76元，每升上涨0.21元。

按一般家用汽车油箱50L容量
估测，市民加满一箱92号汽油，将
多花9元。

记者彭军君 实习生杨荣臣

晚报讯 昨天下午，南通市饭
店与餐饮业商会召开行业发展大
会，向全市餐饮企业发出《保护长江
母亲河禁烹禁食江鲜食材倡议书》，
和企业签订禁烹禁食江鲜协议，以
实际行动保护长江渔生物。

“我们号召全市饭店、餐饮企业
坚决贯彻落实《长江保护法》精神，

积极响应市委、市政府的号召，不辱
使命，勇于担当，保护恢复长江生态、
造福子孙后代。”市饭店与餐饮业商会
会长裴浩兵表示，饭店、餐饮企业签订
协议后应积极响应“禁止采购江鲜食
材、禁止推出江鲜菜品、禁烹禁食长江
鲜”号召，清理和取消带有江鲜特色字
样的品牌、招牌，菜单上不出现带有江

鲜字样菜品推介和各种广告宣传。
当天，市饭店与餐饮业商会还

从社会各界聘请了10名“杜绝餐饮
浪费，禁烹禁食长江鲜”监督员，全
方位监督餐饮企业贯彻落实好相关
举措，在全社会形成节约粮食、禁烹
禁食长江鲜的良好氛围。

记者刘璐 实习生杨荣臣

晚报讯 初春时分，市区曹
顶纪念公园主入口一处花境吸引
了附近居民驻足流连。羽扇豆、
大丽花、虞美人、报春花等一些色
彩明丽的花卉品种组合成精致花
境，在微风下摇曳生姿。记者从
市园林绿化管理处获悉，这是“春
花烂漫炫通城”春季草花布置技
能竞赛的成果之一。昨天，来自
我市的绿化高级工程师组成的专
家评委组对市区24处草花布置
现场考核。

作为今年市市政和园林局组
织的“植树月”系列活动之一，市
园林绿化管理处主办的“春花烂
漫炫通城”春季草花布置技能竞
赛日前启动，本次竞赛点位分布
在公园入口、小游园、交通岛、花
池、道路分隔带等市管绿地各处，
各家绿化养护单位踊跃报名参加

竞赛，一展实力。
据了解，本次春季草花布置，参

赛单位使用了不少一、二年生的春
季草花、宿根、地被花卉新品种，其
中有市民平常少见的鲁冰花、冰岛
虞美人等新特优品种，把花境的概
念和意象带进普通花坛布置，把春
天的通城装扮得更美丽。“花境是模
拟林地边缘地带多种野生花卉交错
生长的状态，运用艺术手法提炼、设
计成的一种花卉应用形式。”评委蔡
咏梅告诉记者，靓丽的花卉将平常
绿地点缀得更具有观赏性，市民漫
步其中心境更加愉悦。

据悉，本次竞赛将通过花卉质
量、布置效果、园艺技术以及文明
施工四个方面打分。评比标准包
括鼓励使用新特优品种、鼓励运用
花境形式，在园艺技术方面要求衔
接自然。 记者蒋娇娇

晚报讯 22日起，市人社局下
属事业单位市人力资源服务中心，
将从崇川区青年西路109号东方大
厦，搬迁至崇川区工农北路南通人
力资源大厦。昨天，市人社局发布
公告，以确保搬迁工作顺利进行，对
外服务平稳过渡。

根据公告，市人力资源服务中
心的网络求职招聘、职业指导以及

灵活就业人员社保征缴等事务代理
相关业务将整体迁入新址，3月22
日起正式对外办公，原办公电话号码
不变。但灵活就业相关业务受理在
原址保留至3月31日，对外服务时
间仍为周一至周五 8:30-11:30、
13:30-17:00。

新址位于工农北路南通人力资
源大厦，市民可乘坐25路到市北文

体中心站下或选择 44路、52 路、
609路到永和路江通路西站下。

需要提醒的是，南通人力资源
市场（江苏南通人才市场）现场招聘
会的举办、家政市场业务暂时仍保
留在东方大厦原址，招聘会召开时
间不变，仍为每周二、三、四、五上午
8:30-11:30。

记者何家玉

全市餐饮业倡议禁烹禁食江鲜
以实际行动保护母亲河

油价重回“7元时代”
加满一箱油将多花9元

用精致花境扮靓通城
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晚报讯 南通市公共交通有限
公司16日发布公告：因瑞兴路（东
方大道至通盛大道）道路封闭施工，
车辆禁止通行，自今日起，临时调整
公交29路部分行驶路线。

具体如下：起点“新开”、终点
“星港湾花园北”不变；原线行驶至
瑞兴路通盛大道路口时，向南沿通盛
大道—新兴路—东方大道至原线往
返；暂不停靠“星润花园”“华星钢

丝”“瑞兴路东方大道口”“东方大道瑞
兴路南”（路西）、东方大道新兴路口
（路东）站点；往“新开”方向，临时增
加停靠“新兴路东方大道口”（路北）
站点。记者俞慧娟 通讯员梁新华

市人力资源服务中心22日搬家
现场招聘会、家政市场业务仍在东方大厦

今起公交29路部分路线临时调整


