
他年过七旬，却退而不休继续发挥余
热，在创建文明城市的巡访路上一干就是
17年，亲身经历了“五城同创”的风风雨
雨，亲眼见证了从创建文明城市到建设文
明城市艰辛而伟大的历程。他，就是原南
通大伦化工有限公司高级工程师、南通市
市民巡访团优秀巡访员邱语智。

邱语智退休后第二年，恰逢市民巡
访团成立，他立即报名成为其中一员。
邱语智觉得，要当好创建文明城市的“啄
木鸟”，做一名合格的市民巡访员，就必
须自觉做到学习先行、联系实际。他不
仅学习创建文明城市的管理规定，还学
习文明市民的行为规范；不仅学习市民
巡访团的工作章程，还学习文明城市建
设实地督查考评办法及测评标准等等。

邱语智一直把“创文”的巡访督查工
作当作退休后的一项公益事业来做。这
十年，他几乎每天都要利用上街买菜、晨
练的时间去发现存在问题；利用接送孙
子的时间去挖掘巡访信息：利用家人、朋

友的渠道去拓展巡访信息。由此，他是
市民巡访团收集巡访信息最多的成员之
一。在十多年的巡访历程中，他所发出
的每一条巡访信息，从没一条因地点、时
间不详或有误而发回重新巡访的。之所
以能做到这一点，除吃苦耐劳外，他平时
总随身携带笔纸及时记录。为了巡访信
息的准确无误，他来回奔走两三趟。
2012年获得市文明城市建设指挥部办
公室授予的优秀巡访信息，即“建议维修
钟秀西路标注为〔04-070〕的消防栓，一
直在漏水，上次维修不彻底，请有关部门
把好质量关”。他为这条巡访信息就先
后到事发现场核实去了四趟之多。

无论大组活动，还是团部组织统一
行动，邱语智从来没有请过一次假；无论
天寒地冻，还是赤日炎炎，他从不迟到、
早退、缺席。记得那几年迎接国家、省的
文明城市测评检查验收，他冒着烈日酷
暑、突降暴雨时第一个到达指定地段、点
位，对照标准严格督查、及时上报落实整

改；记得那几年远离闹市到通州、港闸、
开发区巡访督查农贸市场，他总是走在
前面、手持相机拍个不息……

无私甘当啄木鸟，敢于直言不留
情。他曾奉命与另一位女同志假扮夫妻

“上访”举报，到市纪委暗访督查文明接
待；他曾随小组明察市行政中心内的部、
委、办、局“创文”台账……有个社区为民
办好事，要免费安装住宅楼单元“安全
门”，但对原自行安装、使用多年破损的
门却不更换。由此，引发群众不满上
访。他及时向团部上报、到有关部门协
调，终于使问题得以圆满解决。

市民巡访团副团长张薇丽说：“邱语
智17年来始终不忘初心，无私奉献，是
难能可贵的。他是年龄最大的、服务时
长记录最长、报送巡访信息最多的巡访
员。由于他的突出表现，连续17年被评
为优秀巡访员。他是市民巡访团员的突
出代表，也是全团唯一年年被表彰的优
秀市民巡访员。”
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“笑顺”家里的
“李焕英”

□严保林

平凡生活家有节水老妈
□王阿丽
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老来伴
□钱咸华

家住学田新村的朱老伯，年过七十。夫人十多年
前中风导致半身不遂，生活难以自理。十多年来，朱
老伯不离不弃，耐心帮助她进行各种康复训练。等病
情略有好转，朱老伯便让夫人借力轮椅每天在学田公
园里慢走。在宋老伯的精心照料下，夫人的病情如今
有了好转，也逐步恢复了生活的信心。

原本不爱去影城看电影，春节
期间有闲，举家前往观赏了黑马大
片《你好，李焕英》，瞬间被触动，几
度泪目。片中贾晓玲认为自己从小
到大没一件事让母亲李焕英“长
脸”，19 岁时伪造戏剧学院录取通
知书，只想给妈长回脸，不料却当众
露馅，李焕英尴尬至极却并未责怪
孩子。此后李焕英惨遭车祸，生命
垂危，病床前悲伤的贾晓玲穿越到
妈妈年轻时的1981年，和妈妈成为
姐妹。彼时李焕英尚未结婚，贾晓玲
试图通过改变一系列抉择来让李焕
英的人生更加“圆满”，笑点不断。影
片的最后，贾晓玲突然意识到，母亲
其实也穿越到了那个年代，自己的
一举一动，始终都没有走出母亲的
目光。影片赚足了眼泪、票房和口
碑，之所以令人动情，是因为它戳中
了每个人心底最柔软的地方。

谁言寸草心，报得三春晖。李
焕英说：“我的女儿，只要健康快乐
就好。”母爱是人世间最无私、最伟
大的亲情，是子女最安全、最依恋的
港湾。人们走出影院，或泪光粼粼，
或亲切拥抱，或若有所思。在防控
疫情、就地过年的这个新春，李焕英
成为人们议论纷纷的热词。李焕英
是现实生活里无数父母的缩影，他
们平凡而伟大，理应得到更多的敬
重与关爱。反观时下，西风东渐，一
些年轻人亲情观念日益淡漠，或埋
怨父母地位不高、钞票不多，或嫌弃
父母时尚不懂、微信不会，或厌烦父
母克勤克俭、啰里啰唆。更有甚者，
赚钱无方，花钱无度，成为“月光族”
乃至“啃老族”。就在这个春节，我
听到邻居讲了一个真实故事，孩子
视爹娘对自己婚姻大事的关心为

“逼婚”“唠叨”，在本该万家团圆的
日子，在本无疫情防控特殊要求的
他乡，却借口不归，逃避逍遥，令二
老伤感不已。

生活中不存在穿越。在“李焕
英”们的无私大爱面前，孩子们能否
做得更好？孝赶春分，莫待清明，对
父母的感恩、回报，应该从我做起、从
现在做起，多花些时间去陪伴家里的

“李焕英”，多兑现些让他们开心的
事，避免“子欲养而亲不待”的遗憾。
孔子云：“孝子之有深爱者必有和气，
有和气者必有愉色，有愉色者必有婉
容”。“笑顺”家里的“李焕英”，就是珍
惜一段最该珍惜的血脉亲情，留下一
段最为宝贵的人生记忆。

老妈从农村搬到我处居住，随车运
来的除了一年四季的衣服和生活必需品
外，最抢眼的就是装在六口大缸中的桶
了，有铅的、木的、塑料的，大大小小二十
来个。至今还清晰地记得邻居们的一句
话：人家孔夫子搬家净是书，可这老太太
搬家——全是缸！

要问这些缸、桶有何用，且听我慢慢
道来！小时候印象最深的就是妈妈接“天
水”的情形。妈妈习惯将“天上下下来的
水”简称为“天水”。每逢下雨，妈妈都将家
中所有的桶和盆放置滴水檐下，木桶、塑
料桶、铅桶和各种颜色的瓷盆一字排开，
随着“天水”滴入桶、盆发出一声声“叮咚”
的脆响，雨大时用不了半个小时，“天水”
就充盈了整个木桶，泛起欢乐的水花。妈
妈左手打着伞，右手提起木桶，宛如江南
水巷中丁香一样的姑娘，缓缓走到水缸
旁，猛地一使劲，桶沿横在缸沿上，向上一

倾，“哗啦”一声，“天水”争先恐后涌入水
缸。当然这些水是不能食用的，待庭院中
的菜地需要浇灌时，这些“天水”便潜入土
壤，将蔬菜滋润得活色生香。即使后来农
村家中通上了自来水，妈妈也乐此不疲。

搬来我这里后，老妈不但继续上演
着接“天水”的续集，还想出了洗菜做饭、
家庭节水小妙招——一淘二洗三浇园。
老妈首先从淘米洗菜的容器着手，考虑
到正常吃饭只有老爸和她两人，淘米篮
选用小号的，淘米盆选用比淘米篮大一
号的，再选用两个略大一些的盆注淘米
水。淘米时正常淘三遍，再用这些淘米
水洗菜，将洗过菜的水倒入水缸，留着浇
菜园或沉淀过滤后拖地。老妈洗衣服
时，将洗衣机中的水排出到大塑料盆中，
再倒入水缸，留着冲洗马桶或者拖地，老
妈说：“用洗衣服的水冲马桶、拖地，这不
仅是水的二次利用，还能清洁马桶，何乐

而不为呢？”老妈估算了一下，一个月下
来，大约可以节约10立方水，每次楼道
中公布的水费金额老妈家总是最少的。

家有节水老妈，家中的日常生活也
有了变化：室内每天一拖，不怕浪费水了，
环境变得整洁了；水费降低了，减少了一
些家庭支出；老妈家的菜园长得越发葱
茏，花儿也开得更艳了……邻居们到老妈
家串门，得知老妈的节水小妙招，纷纷向
她请教。每逢下雨，老妈家那幢楼，房前
屋后成了盆和桶的舞台，“哗哗”的雨声和
着“滴答”的水滴声，弹奏出美妙的“天水
交响曲”。一来二去，老妈竟然成了小区
的“节约用水宣传员”，她们自编自演一些
小节目，在小区里的小广场上循环演出！

如今，我的小女儿也受到了感染，不
但利用周末时间跟着外婆去演出，每天
回到家里，张口闭口如何节约用水。不
久前，竟然被学校评为“节水小能手”。

十七年如一日当好创建文明城市“啄木鸟”
——记南通市市民巡访团优秀巡访员邱语智
□保晓冲 戴卫民


