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让节约用水成为时代风尚
□斯涵涵

文明建设要提防边际效用递减
□然玉

微
话题

【本期话题】

【议论纷纷】

“进影院看电影，比起那些迟
到早退交头接耳的不良现象，更
让人厌恶的是有人掏出手机对着
银幕，在那‘一闪一闪亮晶晶’。”
一位网友吐槽的观影不良现象引
发了不少观众的共鸣，很多人对
此类现象深恶痛绝。你怎么看？

观影“屏摄”

“补偿式返乡”
温润每个游子心

□杨朝清

观点
1+1

今年以来，电影市场持续火
爆。然而，有不少观众反映，电影票

“退票”“改签”难。“电影票退票攻
略”成为一些社交媒体上的热门话
题之一。据统计，北京267家影院
中，支持退票的影院仅78家，其中
部分还附带手续费。一些影城退
票的手续费高达原票价的近四
成。采访中，不少消费者都表示，由
于一张或几张电影票涉及的金额并
不多，退不了票通常都放弃维权。
大多数会通过朋友圈等渠道转给
别人，转不出去，一般也认栽。

（3月22日《工人日报》）

电影票“退改签”难

“退改签”需要统一规则
□李英峰

正常退票诉求应得到满足
□张淳艺

早在2018年9月，中国电影发
行放映协会就曾发布《关于电影票

“退改签”规定的通知》，要求“各院
线、影院投资公司、影院在与第三
方购票平台签订电影票代售协议
时，要明确‘退改签’规定”“各影院
应在大堂醒目位置公示购票‘退改
签’须知。”然而，电影票“退票难”
的顽疾并未得到根治，俨然成为一
种司空见惯的潜规则。

究其原因，主要在于一些影院
担心遭遇恶意退票，影响影院排片
和二次销售。但“不退不换”的规
定，也并非应对刷票占位的法宝。
正如影院工作人员坦言，“一场电影
只要有一人买票，就无法更改电影
的排期”。一张电影票通常不过几
十块钱，对于别有用心者来说，完全
可以每个场次各买一张从而锁定排
片，即使不退票，依然很划算。2017
年上映的电影《三生三世十里桃
花》，就有大批粉丝有规模地组织锁
场保排片。在影院公布排片后，在
角落购买一个位置确保电影场次
不被替换，即使剩下的票都没卖
出，影院也只能放映该电影。

如何科学合理排片，有效应对
“锁场”，考验影院的经营智慧。不
过，对于普通消费者来说，影院还
应遵守法律制度，遵循商业伦理，
满足正常的退票诉求。

消费者购买电影票后就与影院
形成了消费合同关系，根据《民法
典》规定，在观影合同未完成实质履
行之前，双方可以协商修改合同或
者解除合同。

一些平台或影院以告示、通
知、单方声明、最终解释等方式拒
绝电影票退改签，或者有选择地退
改签，既闲置浪费了观影资源，也
加重了消费者的责任和负担，减损
了消费者的权利，对消费者不公平
不合理。

火车票、机票等都能“退改签”，
电影票为什么不能“退改签”呢？前
述票务类消费大都属于预约性定时
定次消费，而允许“退改签”是预约
性定时定次消费的商业惯例，这一
商业惯例对应的是消费者的“退改
签”权利和商家的“退改签”义务。
建议广电监管部门、电影协会等瞄
准消费者的需求，全面调查梳理电
影票“退改签”环节存在的问题，兼
顾影院权益和消费者权益，依法依
政策制定完善统一的电影票“退改
签”规则，要求平台或影院全面公
示，告知消费者，为平台或影院规范
管理、消费者维权、监管部门监督提
供具有权威性、公平性和可操作性
的依据和指南。

今年的3月 22日是第二
十九届“世界水日”，也是第三
十四届“中国水周”的第一天。
联合国确定2021年“世界水
日”的主题为“Valuing Wa-
ter”（珍惜水、爱护水），水利部
确定我国纪念2021年“世界水
日”和“中国水周”活动的主题
为“深入贯彻新发展理念，推进
水资源集约安全利用”。

（3月22日新华网）

设立“世界水日”，旨在满
足人们日常生活、商业和农业
对水资源的需求，解决日益严
峻的缺水问题，唤起公众的节
水意识，加强水资源保护。

中国是一个干旱缺水严重
的 国 家 。 淡 水 资 源 总 量 为
28000 亿 立 方 米 ，人 均 只 有
2200立方米，是全球13个人均
水资源最贫乏的国家之一，也
是世界上水情最为复杂、治水
最具有挑战性的国家。然而，

日常生活中还是有不少人丝毫没
有意识到水资源的重要性，依然
大手大脚随便处置。同时，陈旧
的工业、农业用水观念与方式、粗
放、滞后的管理效率，无序的开发
利用等，都使得浪费水的情况随
处可见。

近年来，我国大力发展以喷、
滴灌为主的高效节水灌溉，全面
加强工业、服务业和生活节水，重
点实施高耗水工业行业节水技术
改造，加强城镇公共供水管网改
造，普及应用生活节水器具，大力
推进高耗水服务业节水技术改
造，全面开展节水型单位和居民
小区建设。我们要再接再厉，严
格取用水管理，把水资源作为最
大刚性约束，推动将节水纳入文
明单位评选指标，向全社会推广
实施节约用水行为规范，全面开
展节水文化建设。以转变观念为
前提，让科技为节水助力增速，全
面创新调节机制，激发节水内生
新动力。

要珍惜水、爱护水，就必须要
强化节约用水的宣传与实践。每
到“世界水日”，一些地方的水利
部门往往开展短时间停水的“限
水体验日”等宣传活动，而价廉物
美、不起眼的水一旦“断供”，便对
人们的日常生活造成不小的影
响，市民真切感受到缺水的危
机。这类实验活动让市民切身体
验到“世界水日”、水资源安全对
生活生产的重要意义。

但节约用水显然不能停留在
一日、一策之中，相关部门要在循
序渐进、扬长避短的实践基础上，
形成一种缺水宣传和节水教育的
常态机制。加强“世界水日”的形
象宣传、创新宣传，大幅提升公众
珍惜水、节约水、保护水资源的现
代意识。推进用水方式由粗放低
效向节约集约转变，提高从民众
个体到企业、行业的节水效率，让
节约用水成为全民运动、时代风
尚，促进节水事业久久为功，迸发
无限潜力。

3月21日下午，有3名游
客在八达岭长城墙体上刻划，
被网友及相关媒体曝光。八达
岭长城风景名胜区获悉此消息
后，立即启动执法程序并向有
关执法部门报案。随后，北京
延庆警方通报称，经会同八达
岭办事处迅速开展调查，于3
月22日凌晨，将张某林、李某
荣、苏某芳等3名违法行为人
查获。目前，根据《中华人民共
和国治安管理处罚法》相关规
定，已对三人作出行政拘留并
处罚款的处罚。

（3月22日澎湃新闻）

景区刻字作为由来已久的
陋俗，近年来实则已大为好
转。置于这一背景下，此番再
次曝出的“长城刻划”事件，无
疑更显扎眼、更感诧异。但，每
一次相关案例的曝出，仍必须

充分警惕。
在长期的实践中，各地治理

景区刻字乱象，事实上已经摸索出
成熟的行动方案。概括而言，就是
多管齐下，综合调动公共宣教、行
政执法以及民间监督等各种力
量，形成共管共治的局面。正是
在一次次的官民良性互动、在一
起起的个案查处中，法律的普及、
文明的建构，逐步深入人心，继而
内化为一种自觉的道德约束。

那么，持续向好的大环境下，
又该怎么理解这次的长城刻划事
件？之于此，理当有两个基本的
判断。首先，涉事三人纯属是众
目睽睽之下自投罗网式作案，无
知无畏、愚蠢至极；其二，总有些
冥顽不灵的人，以自行其是的“神
操作”挑衅公序良俗，他们活在自
己的小世界里，俨然是现代文明
世界的绝缘体。

从某种意义上说，新近曝光

的长城刻划事件，并不是偶然
的。毕竟，这么些年来，旅游文明
建设，一直未能很好地解决下沉
和破壁的两大难题。换而言之，
我们缺乏有效的手段，实现对部
分人群的充分渗透与引导。由此
带来的结果是，以公共秩序为核
心的现代文明素质的群体分布，
存在明显的世代剪刀差。梳理公
开报道，很容易发现，那些喧哗
的、插队的、摇树拍照的、景区刻
划的，往往有着高度雷同的身份
标签，这绝非巧合。

时至今日，在景区刻字大体
已消失匿迹的大前提下，如何防
范个别案例的偶发，越发成为重中
之重。提升文明建设的精准度，在
关键人群中实现普法宣教的高效
到达，这是今后一段时间必须重点
突破的方向。以差异化、精细化
的文明建设，来冲抵文明宣教的
边际效应递减，这是必然选择。

清明假期临近，很多人选
择“补偿式返乡”，弥补过年没
有陪伴亲人的遗憾。数据显
示，近一周清明机票预订量较
上周增长超150%，跨省长线
游预订量增长超170%。前往
北京、杭州、昆明、西安、海口、
郑州等目的地的机票预订增速
最快，增加的客源以探亲、旅游
为主。（3月22日 央视网）

清明小长假不仅恢复与重
构了传统节日系统，也为现代
人提供了休闲度假的新契机，
实现了优秀传统文化与现代生
活的完美相遇。受疫情影响，
部分人选择在春节期间就地过
年；机票预订量的“井喷”不仅
具有经济意义，也具有文化意
义和社会意义。“补偿式返乡”
作为一种利益诉求和情感需
要，驱动着人们踏上回家的路。

扫墓祭祀是清明节不变的

主题，承载着中国人重视孝道、慎
终追远的文化基因，体现了中国
人饮水思源的道德情操、注重血
脉传承的家庭观念。通过清明
节，我们不仅要学会尊重和敬畏
生命，也要学会感恩和善待亲
人。在人口流动不断加速的今
天，春节成为一个合家团圆的契
机；那些春节没有回家的人们，试
图通过“补偿式返乡”完成一次爱
与亲情的救赎。

阳春布德泽，万物生光辉。
对于生活在城市的市民而言，清
明节是一个远足踏青、和大自然
亲密接触、拥抱新生事物的假
期。讲究时令和节气的古代人，
采取春耕、踏青、荡秋千等多种活
动来纪念这个万物复苏的美好时
节，隐伏先人们讲究天人合一、和
谐共生的朴素观念。这种认同并
遵循自然规律的做法，显然值得
现代人学习借鉴。

在浩瀚的历史长河中，一个

节日的形成，是岁月和人们双向
互动的结果。清明节的文化内涵
在不断变化、不断丰富，祭祀只是
其中内容之一；清明节既有庄重
严肃的一面，也有活泼欢快的一
面，我们没有必要束手束脚，板着
脸度过这个传统节日。片面地较
真不仅有违先人旨趣，也让传统
节日变得单调、乏味。正如著名
学者、中国古代韵文专家熊笃所
言，“清明喻义为生机勃勃，蒸蒸
日上”。我们不妨学习先祖，用一
种轻松、活泼而健康的心态，用饱
含着生机勃勃的通达理念和娱乐
精神，体验传统节日带来的中国
式精神生活。

借着“补偿式返乡”的机会，
人们不仅可以祭悼逝者、追思亲
友，也可以团团围坐、推杯换盏，
面对面地推心置腹、互诉衷肠，让
团圆成为亲友之间最温暖、最柔
情的仪式。哪怕就是外出旅游，
也没有背离清明节的文化内涵。

不少英语学习类 APP 频频
出现拼写、音标、翻译等内容错
误，其中不乏网易有道词典、百词
斩、金山词霸等有着庞大用户量
的应用。对于一些学习类 APP，
不该将其当成一般的产品或软件
来管理；对于一些电子版辞书，也
该经过严格地审核和校对再推
出。移动互联网的迅猛发展，带
来线上教育的蓬勃生机，但教育
切忌浮躁，做学问不能浅尝辄止。

——新华网：《知识不可有瑕
疵》

集体价格上涨的背后，虽然
有资本变现和资金回笼的压力，
但是“把割韭菜的镰刀”伸向消费
者，割得太急，吃相实在有些不
雅。其实，资本无序扩张下，重资
产铺摊子，粗放运营带来的高损
耗，才是真正的资金窟窿，才是企
业应当重点考虑的问题。存量博
弈下，企业一味通过几家垄断格
局下的频频涨价来赚用户的钱，
不免有些竭泽而渔、焚林而猎。
没听到大家的吐槽吗——“共享
不起了！”“还是走路吧，环保！”

——央视新闻公众号：《请共
享单车老板们注意吃相！》

配送员“偷梁换柱”
3月19日，武汉的王先生和

朋友通过“饿了么”平台点单，但
7个菜中，仅有1个是所选商家
的菜品。22日下午，“饿了么”回
应称，涉事骑手已与平台失联，
该骑手此前跑腿订单无客户投
诉，平台已联系消费者提供先行
赔付，安排专人与消费者沟通后
续事宜。可同时，他们也称“代
跑腿是外卖的延伸行业，自己是
受害者”。对此，你怎么看？

【下期话题】

@邓浩：管理和惩戒往往针
对的是少数不守规则的人。要想
杜绝“屏摄”等不文明行为，关键
还得靠每个观众增强文明自觉，
养成良好的观影习惯。

@雨燕：对于“屏摄”的出发
点和目的，可归纳出几种普遍心
理，比如很多人通过拍照、录像，证
明自己看过了；有的是拍下或录
下精彩瞬间，方便之后重温情节、
写观后感和影评等，存在“留念”的
心理；有的出于“牟利”心理，通过
盗录制作“枪版”，发在网站或公
众号上吸引更多关注；还有的纯
粹是为了表达自己对某个偶像的
喜爱。但是不管出于什么原因，
这种行为都属于不文明行为。


