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根据对烂尾盘泰禾“大城小院”业主的信
访受理回复，上海市房屋管理部门认为，银行
违反监管协议，未按协议履行监管责任，引起
欠薪、欠工程款等经济行为的情况，应由银行
承担相应的法律责任，由金融监管部门严肃
处理。

易居企业集团CEO丁祖昱建议，未来监
管部门应从实际操作层面，强化预售资金监
管账户中的资金进入与流出，开发企业不得
以其他任何形式违规收取购房款。

2020年下半年以来，成都、银川、石家
庄、资阳、荆州、黄石、桂林、蚌埠、衢州和上海
等多个城市相继出台或完善新建商品房预售
资金监管的相关规定，细化了预售资金监管
流程。北京等地也相继开展专项检查，以加
强预售资金监管。

同时，各地要求开发商开设商品房预售
资金监管专用账户，并与监管机构、监管银行
签订预售资金监管协议，购房人要将房款直
接存入项目监管账户。济南、西安等地甚至
要求，不签监管协议企业不发预售证，开发商
须公示监管银行和账户，违规将被记入信用
档案、暂停网签。

业内人士普遍认为，加强预售资金监管
实际是有针对性地“打补丁”，有利于降低新
楼盘烂尾风险、维护购房者利益。

长期以来，取消商品房预售制度的声音
不绝于耳。海南等地已在全国率先对新出
让土地建设的商品住房实行现房销售制
度。厦门大学经济学教授赵燕菁建议，政府
应严控房企负债水平，逐步加大现房销售比
例，在完成土地出让时，设定一定的施工、装
修时间节点，以避免开发商盲目扩张导致资
金链断裂。

针对已经发生烂尾的项目，行业人士建
议，地方政府应积极协调各方关系，督促预售
资金监管机构牵头，引入第三方代建公司等，
各方合作共同推进项目建设，防止其彻底烂
尾，保障购房者权益。对未履行监管责任的
金融机构，监管部门应施以重罚，避免资金监
管政策成“一纸空文”。

北京栩锐律师事务所李晓宁律师说，为
避免买到烂尾楼，在买房前，购房者应多留意
开发商的资质和负债情况，选择资质好、五证
齐全、运营状况稳定的开发商。

新华社“新华视点”供稿

“80后”杨煦被朋友带到健身房，一名教
练主动拉他做了一组高强度的“体能测试”，
杨煦感觉身体很不舒服。教练添油加醋称他
身体状况很差，还不如50岁的老头，必须马
上开始健身。杨煦糊里糊涂被“忽悠”买下了
5000元的私教课程。

“新华视点”记者在北京、上海等一线城
市走访发现，为吸引消费者办卡买课，一些健
身房套路百出，令人防不胜防；年卡费动辄数
千元甚至上万元，私教课价格更高。

完不成业绩被罚吃辣椒

“美女、帅哥，健身了解一下！”走在城市
大街上，很多人都曾遇到健身房的店员派发
广告传单。随着健身变得火爆，部分健身房
的价格也水涨船高。

“90后”宋明超的健身之旅从两年前开
始。“忽然感觉身边人都开始健身，见面不见
面聊的都是这周练了几次、练什么动作、吃什
么补剂。”在微博、抖音等社交平台上，粉丝量
在百万以上的健身“网红”不在少数。

近十年来，中国的健身房数量呈爆发式
增长。国家体育总局统计数据显示，2019年
全国健身房总量已超过10万家。

随着竞争日趋激烈，健身房千方百计拉
人头。一名健身教练讲述他曾目睹的事例：
有教练推销课程，一名女学员以“没带钱，下
次再买”为由婉拒，教练不依不饶，说“没带钱
没关系，可以押东西”，最后竟把女学员的结
婚戒指押下来，惹得女学员的老公来大闹了
一场。

在大众点评网等平台，不少网民讲述“被
逼单”的遭遇：“被教练强制买了个课程，两个
肌肉大汉堵着过道弄得我不敢走，态度极其
恶劣。”“被两个教练夹在中间，两个人一个红
脸一个白脸，最后花了两个月工资买课。”

记者了解到，健身房教练身上大多承担
着销售任务，销售业绩直接关系到教练的收
入。一些健身房还会向教练收取“保证金”，
没完成业绩就要没收。还有健身房规定，完
不成业绩的要罚吃辣椒、芥末、柠檬，甚至遭
受辱骂、剃头等羞辱。

“以前针对教练的培训只教技术，现在已
经把销售技巧都放进来了。”资深从业者刘进
说，“从接待到成交，该说什么、做什么，是一
整套流水线式的操作，就是为了让客户没办
法拒绝，提高销售额。”

业内人士吐露，为留住客户，健身房还会
运用一些“潜规则”。比如把男会员安排给女
教练带，女会员安排给年轻的男教练带，一些
健身房甚至鼓励教练“打感情牌”，“像谈恋爱
一样维护学员”。

一名教练告诉记者：“有个男教练认了十
几个学员当‘干姐姐’，还有教练对客户有求
必应，陪聊天、陪吃饭、陪逛街……”

如今有些健身变成伤身

曾在石家庄一家健身房请了私教的张晓
超说，办卡时教练说得天花乱坠，安排了详细
的训练计划，办卡以后就敷衍了事。

“刚开始教练主动找你约课，后来就得你
主动找他，如果不找他也不管你，给人感觉就
是巴不得你不来。”“办卡时说每次练完都会
给我做全身放松，后来每次练完就说下一个
会员来了，不管了。”

在当前的健身市场，私教爆红。但记者
采访发现，健身教练的入行门槛较低，相当一
部分教练都是经过两三个月培训就上岗，有
的甚至“一周速成”。

“看到健身教练挣钱多，很多人都入场
了。”健身业内人士李星然说，有的教练可能
一两个月前还是美发师、厨师，有的是在健身
房做销售、街上发传单的，一旦店里缺人就

“赶鸭子上架”，简单培训后换身衣服就充当

教练带顾客。
一名健身房经营者坦言，他的健身房里

有11个教练，只有4人经过了相对专业的培
训，其余的都是非专业，简单培训一两个月就
上岗了。“现在行业内超过一半的人可以说都
是速成教练，真正专业的健身教练很少，优质
教练更是稀缺。”

记者以应聘者身份咨询了部分健身房。
一些健身房明确表示，即使零基础，也可以先
应聘会籍顾问，边积累客户边学习考证，“市
场上资格证很多，很好考。”

记者发现，市场上有大量教练培训机构，缴
纳一两万元，集中培训两三个月，就能拿下多个
资格证书。这些培训的质量参差不齐。一名
健身房经营者说，他对持资格证书的求职者进
行笔试，考的是最基本的健身知识，但大部分
人连及格分都达不到，“培训水分比较大。”

业内人士表示，教练专业性不足会给健
身者安全带来隐患，有可能造成膝盖半月板
损伤、肌肉拉伤、腰椎间盘突出等损伤。

太原市民王磊告诉记者，他之前曾在一
名私教指导下训练卧推，“比我平时练的重量
加了10公斤，练了一段时间就觉得胳膊不舒
服。当时也没在意，但是两三年了这个地方
还会间歇性地疼，医生说很可能是当时的运
动损伤。”

更有个别素质低下的健身教练，对消费
者进行人身侵害。去年，浙江温州一家健身
会所员工在对顾客王女士进行肌肉拉伸时，
竟将其裤子裆部剪开，最终因涉嫌猥亵被处
以15日行政拘留。

让健身行业更“健康”

“近些年健身行业取得了爆发式增长，各
种乱象也随之出现。”健身平台企业CHIN-
AFIT总经理闫四海说，“目前行业已经有进
入调整期的迹象，越来越多的人开始认识到，
要想长久发展，必须换个活法。”

一些专家认为，要保障健身行业健康有
序发展，维护消费者合法权益，还需完善相关
法律法规，加大监管力度，强化行业自律。

为推动健身行业良性发展，一些地方开始
探索相关做法。今年以来，上海、北京等地相
继发布健身行业服务合同示范文本，其中提到
的“健身会员卡办卡7天冷静期”备受关注。

北京志霖律师事务所律师赵占领等专家
表示，整体来看，相关规范仍然滞后于当前健
身行业的发展，立法机构和相关职能部门应
当尽快加以完善。

加强行业自律也成为不少业内人士的共
识。北京师范大学体育与运动学院教授毛振
明建议，有关部门应当鼓励健身行业协会的
建立和发展，通过行业协会来凝聚行业共识、
制定行业规则，如设立从业标准和门槛、明确
行业服务规范、建立从业机构和人员“黑名
单”等，从而规范企业行为，营造健康的竞争
环境和消费环境。

针对行业门槛低、人才短缺问题，业内人
士提出，相关部门和行业协会要加快推动建
立更专业有效的健身教练培训标准和教练资
质认证体系，保证健身教练具备相应的专业
素养。此外，体育院校应加大对社会健身领
域专项人才的培养，可考虑设立社会健身专
业，对接健身行业用人需求。

闫四海等业内人士表示，传统健身房要
克服目前短板，必须转变经营观念和经营模
式，强化服务意识，打造过硬的课程内容，不
断增强核心竞争力。

此外，业内人士和专家还提醒消费者，在
面对健身房里眼花缭乱的课程和可能出现的
销售套路时，要保持清醒、理性消费；在自身
权益遭遇侵害时，要增强维权意识，学会运用
法律武器维护自己的正当权益。

新华社“新华视点”供稿

业主预付数百万元，交房日遥遥无期

多地楼盘烂尾频发有何内幕？
“我们买的楼盘烂尾了。”上海市浦东新区颐盛御中环

二期业主沈先生说。他在2019年上半年缴纳了首付款280
多万元，如今，距离约定交房日期已过去近4个月。有不少
像他一样交了数百万元购房预付款的业主，正在艰难维权。

“新华视点”记者了解，该项目的开发商是上海海东房
地产有限公司，其母公司上海三盛宏业公司因盲目扩张陷
入债务危机，已被迫申请破产重整。

去年以来，福晟、泰禾、华夏幸福、协信等多家标杆房企
均出现债务危机，它们在全国多地开发的楼盘出现烂尾或
面临烂尾风险。

记者近日在上海市浦东新区颐盛御中环
二期项目看到，售楼处大门紧闭，小区道路土
地裸露，楼道大门还没安装，部分房屋的室内
装修没完成，整个项目处于停工状态。

业主苏女士表示，现在房子交付遥遥无
期，不仅房贷得照还，全家老小还得在外租房
住，经济压力巨大。

海东公司有关负责人表示，目前公司资
金处于被冻结状态，员工工资也被停发，御中
环项目建设不得不暂停。“这一项目也曾尝试
寻求其他方式继续建设，例如引入第三方代
建等，但几经努力后均告失败。”

曾位列全国百强房企的三盛宏业，从
2019年开始遭遇偿债危机，随即出现项目停
工、员工讨薪等事件。2021年1月21日，三
盛宏业申请破产重整。而在三盛宏业陷入债
务危机前，曾多次以海东公司作担保；这导致
三盛宏业陷入危机后，海东公司也要承担大

量的连带责任，影响了公司正常经营。
上海浦东御中环二期项目烂尾并非偶发

事件。近年来，各地严控房地产融资。于是，
一些开发商挪用购房预付款“拆东墙补西
墙”，高负债、高杠杆拿地卖房。当“十口锅五
个盖”的游戏难以为继，购房者就不得不为开
发商的挪用行为“埋单”。楼盘烂尾、交付遥
遥无期、维权难等现象在多地频发。

太原市民卫先生在2018年以每平方米
接近16000元的价格购买了泰禾金尊府的房
子，原定2020年10月的交房日期被拖到了
2020年12月。“到了12月反而更没了时间
表。现在我买的那栋楼还没有封顶，也没有
任何动工的迹象。”

记者日前走访发现，太原泰禾金尊府的
售楼处内已空无一人，工地上的挖掘机等机
械没有开动的痕迹。据工作人员介绍，目前
并未接到楼盘复工的消息。

蓝绿双城董事长曹舟南表示，房地产行
业排名靠前的企业，大多采取高额举债、激进
扩张的发展模式。这种高杠杆拿地开发建设
并快速回款的商业模式，很容易产生现金流
断裂风险。“一旦开发商遭遇债务危机，往往
就会挪用购房者的预付款，最后‘埋单’的还
是购房者。”

“因为监管不力，房企挪用预付款已成为
行业‘潜规则’。”据多位房企人士透露，商品
房预售资金监管制度虽然一直都有，但有的
项目，预付款没进入监管账户；有的虽然进入
监管账户，却被开发商随意支取、用作他途，
引发工程停摆甚至楼盘烂尾。

根据山西省住房和城乡建设厅、山西省
市场监督管理局近期通报的2020年度房地
产市场执法检查情况，在房地产开发企业存
在的10个主要问题中，商品房预售资金使用

不规范排在首位。该通报显示，太原市抽查
的17个开发项目均存在预售资金未监管的
问题，吕梁孝义市抽查的4个开发项目均存
在预售资金使用不规范的问题。

事实上，早在2010年，住房和城乡建设
部就发文要求各地完善商品住房预售资金监
管机制，强调“商品住房预售资金要全部纳入
监管账户，由监管机构负责监管，确保预售资
金用于商品住房项目工程建设；预售资金可
按建设进度进行核拨，但必须留有足够的资
金保证建设工程竣工交付”。

多位业内人士表示，金融机构监管失职，
是预付款监管成“一纸空文”的重要原因。上
海浦东御中环二期项目负责人坦言，由于贷
款方渤海银行并未能对资金进行合理监管，
导致购房预付款被三盛宏业挪用，加剧了项
目危机。

预售资金监管政策不能成“一纸空文”

房企挪用预付款成业内“潜规则”

房贷得照还，经济压力巨大

美发师、厨师摇身变教练，男教练认
十几个学员当“干姐姐”

起底国内健身房乱象


