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晚报讯 19日，前往通大附院就医的
门诊人次达8996人，急诊人次1018人，单
日门急诊人次总数首次突破一万人。

随着疫情防控的进一步常态化，通大附
院患者门急诊需求不断释放。今年三月下
旬以来，医院门急诊患者持续增多，门急诊
服务人次不断被刷新。数据高峰的背后是
患者对通大附院的信任和肯定，也是通大附
院“一切为了患者”行医理念的最好诠释。

预约挂号往往是患者与医院接触的第
一步，通大附院也特别重视预约挂号工作，
实行非特殊情况的全预约门诊。医院专门
开通了微信、12320热线电话、医保APP、
窗口、自助挂号机、诊间、出院等多种预约
挂号方式，所有号源100%放开，预约周期
可达两个月。

近年来，通大附院增加了一站式服务中
心功能，提供导诊、分诊、问路、外籍人员预
约挂号、电子病历打印、电话咨询、外省市等
特殊困难患者问题的协调、失物招领、广播
寻找危急重症患者等一系列服务，践行“患
者只跑一次”的服务理念，把方便留给患
者。此外，通大附院积极落实分级诊疗的要
求，取消了简易门诊，不断增加专家门诊，大
力开展高级专家门诊和多学科诊疗门诊，切
实解决疑难杂症。目前该院已有高级专家
22名，今年已开展门诊多学科诊疗194例。

为建立更加畅通便捷的投诉渠道，保
障医疗安全和医患双方合法权益，通大附
院于2020年12月11日起启用统一投诉
电话4009001110，一站式解决医疗服务
投诉等问题。2020年，通大附院喜获全国
文明单位和改善医疗服务示范医院的荣
誉。对此，院党委书记高建林说：“我们改
善医疗服务的触角还要延伸到全社会，为
千万江海百姓的健康与生命保驾护航。”

记者李波

“多年前，我在美国进修学习时就接触到
捐乳这项爱心公益行为，当时很受启发和感
染。”市妇保院儿科主任、主任医师李双双介
绍，根据世界卫生组织建议，喂养婴儿的第一
选择是孩子母亲的乳汁，捐助者母乳为第二
选择，配方奶粉应该是最后的手段。

在市妇保院新生儿病房，常年住着一群
“淘气”的宝宝，他们在28周，甚至25、26周
就迫不及待地来到这个世界。他们有着共同

的名字——早产儿、极低出生体重儿、超低出
生体重儿，再没有谁比他们更需要母乳。可
早产妈妈面对脆弱的小生命，身心均未准备
好，心有余而“泌”不足。

李双双告诉记者，该院新生儿科病房大
约一半都是早产儿，由于肠道发育不成熟，他
们往往对配方奶不耐受，很容易出现肠穿孔
等并发症，严重时会危及早产儿的生命。而
由于母婴分离，早产儿在住院期间，母亲的乳

头得不到孩子的吮吸，乳汁分泌减少，从而导致
早产儿的母乳喂养率较低。

为了护佑早产儿的健康成长，在2018年的
“三八妇女节”，市妇保院在全市首开先河，正式
启动捐乳工作，开设了全省地级市首家“爱心母
乳库”。“此前，我专门前往南京市保健院进修了1
个月，对公益母乳库的运作、管理、消毒等制度进
行了全方位的学习。”韩玉珠介绍，目前，江苏省仅
有南京市妇保院、南通市妇保院两家公益母乳库。

自2018年3月8日，全省首个地级市“爱心母乳库”在我市建成以来，先后吸引
了300多位爱心妈妈踊跃捐乳，成为“精神文明南通现象”的一道风景线——

“爱心母乳库”，护佑早产儿成长
这几天，因为有了母乳喂养，正在市妇幼保健院新生儿科接受治疗的3床宝宝乐乐（化名）身体逐渐好转，出生

时乐乐体重仅有870克，属于超低体重早产儿，生命体征一度十分危险。幸运的是，在医护人员的精心照顾和全程
母乳喂养下，乐乐目前已由最初的“病危”转成“病重”，体重也增长到了1.2公斤。这一切多亏了前不久出院的26床
宝宝苗苗（化名）的妈妈李华（化名）慷慨捐献母乳，确保了乐乐在住院期间实现100%母乳喂养。

“其实，李华的女儿苗苗也曾是一个早产儿，在孩子住院期间，曾接受其他宝妈的母乳捐赠。如今，女儿康复出
院了，她主动提出要将自己多余的母乳捐给其他早产儿，这也算是一份爱的传递吧。”市妇保院新生儿科副护士长
韩玉珠告诉记者，像这样母乳互助的行为，在该院新生儿病房十分常见，很多宝妈也因此成了生活中的好姐妹，共
同分享育儿知识，携手守护孩子们的健康成长。
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母乳库的可持续运行，需要社会各界的
爱心支持，更需要主办方规范管理，在质量安
全方面把好关，才能对受助的早产儿及家庭
负责。产科病房做好宣教、产后康复科收集
捐乳、检验科检测母乳质量……送至病房的
每一瓶捐乳都作了全面而又准确无误的标
注。正是多个科室的通力配合，才让母乳库
成功运行至今。

“我们要求捐乳的爱心妈妈身体健康，没
有传染病，且需要提供6个月内的输血前四
项检查，包括丙型肝炎病毒抗体检查、乙型肝
炎病毒表面抗原检查、梅毒螺旋体抗体检查
以及人类免疫缺陷病毒抗体检查。”韩玉珠介
绍，疫情期间，还需要提供7天内的核酸阴性

报告。为了保证母乳质量，宝妈分娩超过10
个月的母乳，该院谢绝捐赠。对于每一份捐
献的母乳，该院均进行检验检测，确认质量合
格后才给早产儿使用。此外，母乳库与每一
位捐乳者还签订了《使用和捐赠母乳同意
书》。

如今，在市妇保院门诊三楼新生儿科病
房内，占地近10个平方米的母乳库内，共配
备了3台冰箱，对捐献的母乳分区摆放，分为

“合格捐奶”“待测捐奶”，并标注了捐奶的时
间，确保冷藏奶在24小时内给早产儿服用、
冷冻奶在三个月内服用。此外，该院每月还
对母乳库空气、操作台面、物体表面及工作人
员手部进行环境卫生消毒效果监测。

韩玉珠向记者展示了一本厚厚的爱心登记
本，上面密密麻麻地记录着每一位捐乳者的“捐
奶号”、姓名、捐奶日期等信息。每一条爱心记
录，背后就是一个温馨的爱心故事。她说，这些
都值得每一位受助宝宝和家长永远铭记。

自去年新冠肺炎疫情暴发后，由于来院
不便，母乳库的捐奶量有所下降。为了鼓励
有多余乳汁的产妇加入捐奶行列，市妇保院
对爱心妈妈捐乳前免费提供输血前四项检查
和核酸检测。

在一年一度的母亲节即将到来之际，市妇
保院母乳库呼吁社会上更多爱心妈妈加入爱心
捐乳的行列中来，用多余的乳汁护佑更多早产
儿健康成长。 本报记者冯启榕

■ 发展：期待社会更多爱心人士参与

作为新生事物，市妇保院母乳库设立后，
运行初期面临奶源短缺等诸多困难。“一方面
是知晓率不高，另一方面，很多产妇还有些疑
惑和犹豫。”面对新生儿病房内嗷嗷待哺的早
产宝宝，韩玉珠和同事们决定不再守株待兔，
她们走进市区人流密集的商场母婴室、月子
中心等地发放宣传资料，宣传捐乳的意义。
遇到愿意捐乳的产妇，她们更是风雨无阻地
开着电瓶车上门收乳。在他们的努力下，不
少爱心妈妈纷纷加入到捐乳的队伍中来。

韩玉珠向记者讲述了这样一个暖心的故
事：在市区一所高校工作的徐女士是母乳库
的首位捐乳宝妈，因她就是在市妇保院分娩
的，检验系统里显示她的输血四项报告正
常。但按照规定，超过6个月需要复查。没
想到徐女士二话没说，毫不犹豫地答应再次

抽血检查。此后，她又多次积极捐乳，并且每
次都会一大早开车来到医院现场捐乳。而她
自己的宝宝才三个多月大，为了把更多的新
鲜奶水留到医院现场捐赠给住院的早产宝
宝，她每次捐乳前甚至特意没有喂自己的孩
子。不仅如此，徐女士的爱心举动还感染了
她身边的人，她的同事、另外一位新妈妈后来
也积极加入了捐乳行列。

这样的爱心接力，在早产儿妈妈群体中
更是蔚然成风，“当自己的孩子接受了其他妈
妈的捐乳康复出院后，早产儿的妈妈往往都
会心怀感恩之心，将多余的乳汁再捐献给其
他早产儿。”韩玉珠说，如此一来，就形成了爱
心滚雪球效应，让母乳库进入良性循环的发
展轨道。

最令医护人员感到欣慰的是，通过全程

母乳喂养，看到一个个早产宝宝康复出院，“母
乳是孩子最好的营养品，通过母乳喂养，早产儿
加奶比较快，免疫力大大增强，坏死性小肠结肠
炎的发生率也大大降低。”李双双透露，刚出生
的早产儿每顿只需要喂养母乳10至12毫升，一
天分八次喂养，一般母乳喂养两周以后，宝宝基
本就不用挂水了。

市妇保院护理部主任张丽芹告诉记者，对
于收集来的捐乳，就算只有一两毫升医护人员
也舍不得浪费，可以利用母乳的杀菌功效来给
宝宝做口腔护理，避免患上鹅口疮。

截至目前，市妇保院母乳库先后吸引了
300多位爱心妈妈踊跃捐乳，通过她们的爱心
义举实现了早产儿在住院期间100%母乳喂养，
无一例因服用捐乳而发生相关肠道疾病，产生
了良好的社会反响。

■ 升温：从上门收乳到来院送乳

■ 缘起：为了护佑早产儿平安脱险

单日门急诊
人次首次破万
通大附院做优基础医疗服务

晚报讯 19日，南通六院（上大附院）
泌尿外科钱麟主任及其团队，顺利为严老
伯完成南通首例经尿道前列腺覆膜支架置
入术，在尿道内打通一条“隧道”，解决了他
的困扰。昨天，严老伯开心出院，还给医生
们送上了一面锦旗。

5年前，严老先生查出前列腺肿瘤，一
直药物治疗没有手术，3个月前出现尿频、
尿急，令他痛苦不堪。4月中旬，老人来到
南通六院泌尿外科。

按照以往治疗，想要解决这一问题或
许要做膀胱造瘘。但是，这种手术将无疑
大大增加严老伯的痛苦，需要身上带管，常
年挂着尿袋。“考虑到严老伯的病史，我们
决定给他试试覆膜支架置入手术。”泌尿外
科主任钱麟说。

19日，南通六院泌尿外科为老人做了
南通首例经尿道前列腺覆膜支架置入手
术。手术时间仅15分钟，术后老人一次排
尿300ml，非常开心。第三天早上，严老伯
恢复良好，康复出院。

覆膜支架是近年来的新型技术材料，
克服了以往尿路支架如网状支架在应用中
存在的弊端，不长结石，不嵌组织，一般局
麻下就可以完成手术。简单地说，覆膜支
架置入手术就像在山里挖隧道一样，通过
覆膜支架在尿道内打通一条无法闭合的隧
道，让排尿恢复正常。

通讯员张凌丽 记者冯启榕

八旬翁排尿不畅

市六院为他
打通一条“隧道”


