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日前，北京市教委通报了猿辅导、
学而思网校等校外培训机构低于成本
价售课、提前招生收费等违规行为。
北京市市场监管局也在近期对4家校
外培训机构价格违法、虚假宣传等行
为进行了顶格处罚。没有最低，只有
更低，近来，校外培训机构低价售课的
恶性竞争愈演愈烈。低价背后，是机
构竞相圈地、引流和与宣传不相符的
课程、预付收费等套路。被资本牵引
的教培市场逐渐背离了教育规律，弊
端显现。

“如果你有99元课，我就推
出9.9元课”

4月 23日，《北京市教育委员会
关于近期检查学科类校外线上培训机
构发现问题的通报》印发，其中指出猿
辅导等机构存在以明显低于成本价格
售卖课程的违规行为，学而思网校等
机构存在违规提前招生收费、以不当
用语误导学生报名缴费的违规行为。

近日，北京市市场监管局对跟谁
学、学而思、新东方在线、高思4家校
外培训机构的价格违法行为给予警告
和50万元顶格罚款的行政处罚。这
些机构打着低价优惠促销的幌子，以
从未成交过的原价大幅降价的营销手
段，诱骗消费者或其他经营者与其进
行交易，违反价格法相关条款。

一段时间以来，校外培训机构低
价恶性竞争的花样层出不穷。1元每
科暑假班；集30个赞0元领课；20元
25课时，送金牌教材……“0元学”“免
费学”“低价学”成为课程营销关键
词。“没有最低，只有更低”，低价营销
模式正席卷整个教培行业。

一位小学六年级学生的家长刘女
士被一家培训机构以“小升初”填志愿
讲座的名义拉进了一个群，结果却被
强行推销“暑假0元班”的产品，号称
原价3840元的数英联报16节课，现
在0元报读，仅收100元/科资料费。

北方某城市一家中型培训机构推
出物理、化学等免费上10次课的促销
活动。该机构老师粗略算来，除去老
师的课时费，光教室租金、水电费摊到
每个学生的成本就约50元，也就是说
一个学生报名了，机构起码赔本50元。

长沙一位培训机构负责人告诉记
者，现在教培机构多如牛毛，为了抢夺
生源无所不用其极。“如果你有99元课，
我就推出9.9元课，用超低价抢过来。”

低价售课背后隐藏三大真相

记者调查发现，低价售课表面是
商品降价了、商家亏本了、消费者捡便
宜了，但实际上却并没有那么简单。

首先，为了抢占在线教育新风口，
竞相圈地；需要不断招新引流，以维持
运营。

疫情以来，不少教培机构线下课
遭受重创，但线上教育却迎来新风
口。2020年3月，我国在线教育用户
规模达4.23亿，较2018年底增长2.22
亿。一些头部线上教育机构获得巨大
融资，传统老牌教培机构纷纷拓展线
上业务，互联网企业也大量投资进入
在线教育领域。为了抢夺在线教育的
新风口，教培机构纷纷展开海量投广
告、低价营销的竞争方式。

业内人士介绍，目前教培行业普
遍存在获客难、续班率不高、回本慢的
问题，低价获客、低价续班已成为其维
持运营的重要手段，好的获客数据也
能吸引更多融资。

其次，低价促销的可能是低质课，
也可能是预付费“套路”。

本该用在教学、研发、师资等真正
吸引消费者的资金，却被大量花在低
价促销的广告、招生团队等方面，一些
家长发现贪便宜买来的课程不少都是

“鸡肋”。
“各大培训机构推行低价课的时

候，我购买了好几个机构的科目。但
上完课后发现便宜没好货，很多低价
课程基本都是启蒙课、基础课，讲述的
内容太过简单，教学服务管理也很粗
糙，课程内容还穿插着大量营销、广
告，上课基本就是浪费时间。”湖南长
沙一位家长抱怨道。

还有家长发现，低价上套后，后面
是一系列让你继续掏钱的“骚操作”。
有家长告诉记者，低价课之后如果要续
报，正价课往往会贵好多倍，想要打折，
要么一次交一两年的学费，要么介绍朋
友报班。等交了钱，上了几次课，以各
种理由换老师，也无法全额退费了。

最后，低价带来恶性竞争，扰乱市
场秩序，中小机构生存艰难。

广东省教育督导室主任科员张志
立说，一些教培机构恶意降低收费以
赔钱的模式运营，让其他中小机构的
生存空间越来越小，甚至无法继续生
存，造成行业发展严重不平衡。

一位业内人士说，大机构资金相
对雄厚，抗风险能力相对强，通过低价
营销抢占市场，让小机构获客更难。
一些小机构在倒闭前，往往靠推出超
低价课再捞上一笔，最后卷款跑路，有
些选择在金融平台分期付费的家长，
不仅无法退费，后期还要持续缴费。

长春一位家长张女士给孩子预付
一年的费用报了一个机器人班，这家
拥有三四家连锁店的机构在倒闭前一
天还在发广告宣传，目的就是割家长
的韭菜。

健全法规，规范准入，强化过
程监管

张志立说，由于现有法律法规的
局限，相关部门在监管过程中常常遇
到执法难的问题。建议有关部门尽快
修订和完善《中华人民共和国民办教
育促进法实施条例》《教育行政处罚暂
行实施办法》，对教育培训行业大幅度
增加有针对性的执法监管和法律责任
条款。

教育培训行业在师资、课程、收
费、教材、合同、广告等方面均有一定
要求，应当进一步规范行业准入门槛，
对于条件不具备、运营不合规的企业，
督促和责令其退出教育培训行业，避
免后续带来一系列违规经营、经营困
难、卷款跑路等事件。

张志立说，应进一步强化过程监
管，对于教育培训行业的经营、广告等
给予必要的引导和限制，防止教育培
训行业过度依赖广告、宣传渠道或者
采用不正当的竞争手段，扰乱市场竞
争秩序、偏离教育教学轨道。

相关教育工作者及业界专家还提
出，加强相关部门协作，强化执法整
顿。对于违反国家法律法规和教育政
策的不良企业，坚决查处和取缔，保持
对教育培训行业及其资本方的威慑。
同时，教育、市场监管等部门应当加强
对各类教育机构的指导和调控，防止
无序资本厮杀。要督促各机构聚焦教
学、研发主业，加强政策学习、遵循教
育规律，回归教育初心，坚持稳健经
营、持久发展。 新华社记者郑天虹

印度的新冠疫情目前仍在肆
虐，与此同时包括尼泊尔在内的
多国疫情恶化。据尼泊尔珠峰大
本营的登山者和当地政府透露，
越来越多的登山者出现新冠症
状，且病毒检测呈阳性者也在增
加。另一方面，印度疫情引起全
球关注并伸出援手，但外媒称物
资却迟迟无法交到患者手中。

印度第三波疫情不可避免？

目前，印度新冠确诊病例累
计超2066万例。当地时间5月5
日，世卫组织发布新冠肺炎每周
流行病学报告称，东南亚区域新
增确诊病例和死亡病例均显著增
加，90%以上来自印度；上周全球
46%的新增确诊和25%的新增
死亡来自印度。

近日，印度细胞与分子生物学
中心发现，一种变种病毒N440K
在全国出现，致死率或至少是原有
病毒的 15 倍。分析称，虽然
N440K并非新一波疫情主流毒
株，但很可能导致了安得拉邦过去
数周确诊病例激增。研究指出，
N440K早在印度首波疫情期间已
出现，相较在印度近日发现的双重
变种病毒B.1.167更强，传染力是
此前的A2a病毒的10倍。

印度政府首席科学顾问维
杰·拉科万5日表示，鉴于当前
印度新冠病毒传播水平较高，第
三波疫情的暴发是不可避免的，

但截至目前尚不清楚第三波疫
情暴发何时到来。拉科万强调，
政府应该为新一轮的疫情暴发
做好准备。

外国援助物资迟迟未分发？

印度疫情引起全球关注并伸
出援手，各国援助物资陆续运抵
当地。然而，从当地媒体报道所
见，印度医疗资源仍然紧张。印
度媒体指出，原因相信在于印度
事先并未计划好如何分配物资，
加上整个物流程序复杂，令物资
迟迟无法交到患者手上。

此前，印度政府曾发表声明，
强调不存在任何延迟，指出已经
向各地共38间医疗机构分配近
400万份物资。不过，例如拉贾
斯坦邦等地方政府依然在投诉，
没有收到中央政府通知，会何时
或如何收到物资。

印度媒体指出，中央政府在
收到援助前，并未敲定详细物流
准则，只能实时整合各项指引，按
照卫生部消息，当局从4月26日
起耗时7天，才制订好分配物资
的标准运作程序，具体运送日期
则未交代；在该7日内，印度便有
2.3万人染疫不治。

尼泊尔正变成“迷你印度”？

当地时间5日，七国集团外
长会议在英国伦敦结束。在峰会
召开期间，印度代表团中至少有

2人确诊，引发多方关注。印度
外长苏杰生其后证实，由于他可
能曾与确诊者接触，为谨慎起见，
改以视频形式参会。

与此同时，在印度发现的变
种病毒B.1.617持续在英国等扩
散。在英国伦敦近几周新增确诊
病例中，多达10%都是感染的在
印度发现变种病毒。分析指出，
该变种病毒或成在英国传播的最
主要病毒株。

在世界聚焦印度疫情之际，
毗邻印度的尼泊尔疫情也在急剧
恶化。尼泊尔4日数据称，新增
确诊7660例，新增死亡55例，两
项数据均再次刷新该国疫情暴发
以来的最高纪录。一位尼泊尔的
医生称，尼泊尔正在变成一个“迷
你印度”。

另外，据英国广播公司(BBC)
援引尼泊尔珠峰大本营的登山者
和当地政府消息称，越来越多的
登山者出现新冠症状，且新冠检
测呈阳性的人数也在增加。大
本营官员说，他们从尼泊尔首都
加德满都的医院收到17个确诊
病例报告，一些登山者已从大本
营和更高的营地被送往那里接受
治疗。

加德满都一家名为“CI-
WEC”的私人诊所的工作人员表
示，病人从珠峰大本营抵达诊所
后，新冠病毒检测呈阳性。

据中新网

病毒入侵尼泊尔珠峰大本营，多国援印物资迟迟未分发

印度第三波新冠疫情不可避免

新华社华盛顿 5月 5 日电
美国贸易代表戴琦5日表示，为
应对新冠疫情，美国政府支持暂
时豁免与新冠疫苗相关的知识
产权保护。

戴琦当天发表声明说，新冠
疫情是一场全球卫生危机，需要
采取非常措施。美方将积极参与世
贸组织举行的相关文本谈判以促
成上述目标，但“谈判需要时间”。

此间媒体注意到，美国政府
一直面临国内外有关豁免新冠疫
苗知识产权保护的呼声，此次迫
于压力转变态度，也招致疫苗研
发企业的不满。暂时豁免新冠疫
苗的知识产权保护后，世界上任

何制药厂商都可以生产仿制疫
苗，无须担心被起诉侵犯知识产
权，被认为有助于推动疫苗在全
球普及。受此消息影响，辉瑞、莫
德纳等企业股价当天应声下跌。

美国药物研究机构和制药厂
商协会当天发表声明说，此举将
进一步削弱承压的供应链，促进

“假冒疫苗”的扩散，同时无法真
正解决实现更多疫苗接种的挑
战，包括“最后一英里的分配和有
限的原材料供应”。

当前不少中低收入国家仍面
临疫苗短缺的困扰。世界卫生组
织总干事谭德塞和英国前首相戈
登·布朗日前共同呼吁暂时豁免

新冠疫苗知识产权，以尽快提高
全球疫苗产能。欧盟、英国、日
本、瑞士等发达经济体一直持反
对立场。

一些公共卫生专家指出，知
识产权规则只是全球疫苗生产的
瓶颈之一，如何帮助发展中国家
提高生产能力、将相关专利技术
转化成疫苗制造新增产能同样面
临挑战。

此前，美国政府还因囤积新
冠疫苗、限制出口疫苗原材料等
做法受到舆论批评。在一些美国
国会议员和社会团体呼吁下，美
国政府才承诺解除疫苗原材料出
口限制。 高攀 许缘

美国暂时豁免新冠疫苗知识产权
被认为有助于推动疫苗在全球普及

竞相圈地 低价促销 预付收费

校外培训机构低价售课真相

马里女子哈利玛·西塞4日在摩洛哥一家医院产下九胞胎。西塞来自西非国家马里北部，3月30日
乘飞机到摩洛哥一家医院待产，5月4日接受剖宫产手术生下5个女孩和4个男孩。图为5月5日，医务
人员在摩洛哥卡萨布兰卡一家医院照顾新生婴儿。 新华
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