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从2006年起，我市将保障性安居工程建
设重点转移到公共租赁住房上。2011年起，打破
户籍限制，在全国率先将优秀农民工和缴纳保
险超10年的农民工纳入市区经济适用住房保
障范围。从2018年12月1日起，我市根据国家

“城镇住房保障采取实物配租与租赁补贴相
结合的方式，逐步转向以租赁补贴为主”的
精神，经市政府同意，市本级将暂停新建经济
适用住房。同时，市总工会、市区户籍所在地街
道办事处将暂停受理申购经济适用住房，其
保障对象纳入公共租赁住房保障范围。

今年4月22日我市出台房地产新政，明
确提出再次加大住房保障力度：进一步扩大
住房保障覆盖面，努力满足中低收入住房困
难家庭和新市民的基本住房需求；大力推进
城镇老旧小区、棚户区改造和城市破旧片区
更新，着力改善困难群体和原住户居住条件；

扩大人才公寓建设规模，培育发展住房租赁
市场，满足多层次的居住需求。

市住建局住房保障与住房改革处负责人
刘建新告诉记者，今年我市将围绕市区3年
全面“房等人”、重点片区年内“房等人”目标，
加快保障性安居工程建设，确保安置需求数
与房源供给量的总体匹配；完善安置房建设
推进保障机制，提升群众对安置房建设品质
的满意度；围绕城市高质量发展新阶段需求，
加快完善住房保障体系。

刘建新表示：“按照2021年重点片区实
现‘房等人’的目标，下一步我市将统筹规划
建设动迁安置小区，优化公共配套服务，市区
新开工安置房项目29个，续建安置房项目33
个。完成全市棚改新开工2.49万套、基本建成
9600套，力争城镇棚户区改造覆盖率排名位
次保持全省前列。” 本报记者李慧

晚报讯 医保信访无小事，市医保中心
把信访作为了解民情、集中民智、维护民利、
凝聚民心的重要窗口，落实专岗专人负责信
访工作，想方设法为群众排忧解难，以“件件
有回复、事事有落实”的标准，确保回复质量
和效率。今年一季度按时办结324件，在市
市域治理现代化指挥中心公布的公众诉求
分析中，市医保中心综合满意率列全市第五
位。

去年10月，市医保中心服务热线整合至
12345政府公共服务平台后，信访数明显增
加，后两月信访数分别是163件、155件，创
单月信访数量历史新高。针对这一情况，市
医保中心全面梳理动态维护政策库，同时组
织12345接线员进行医保业务培训，并录制
培训视频供接线员回放学习，通过互动交流
指导接线员引导诉求人清晰准确表达诉
求。此外，还建立了一窗受理、分类研判、重
点督办、应急预警、专线快办、政策宣传等工
作制度，所有件由专人分办，明确办结时限，
及时办结率列入月度督查计分，以严格的质
量时效督查机制，倒逼高效快速地反馈结
果，避免出现重复访、越级访的情况，确保接
到群众诉求即时给予准确回应。

同时，市医保部门高度重视源头预防，定
期开展矛盾摸排，将医疗救助对象作为重点
关注对象之一，构建因病返贫致贫预警动态
监测、精准识别、应保尽保、政策倾斜工作机
制。各地医保中心每月将年度内个人负担较
重的人员信息推送扶贫办、民政局等部门，通
过互联互通，将“人找政策”变为“政策找人”，
防止因病致贫返贫滋生信访，从源头化解信
访矛盾。 记者何家玉

一季度按时办结
324 件医保信访

“就近安置”变为“就近就好安置”，拆迁居民的感受实实在在——
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“拆迁后我们一家在
外租房，今年重新搬回这
里，以前的邻居又聚在一
起啦！”五一假期，记者
探访崇川区两个安置小
区——红星嘉苑与景明
花苑时，红星嘉苑 14 幢
的居民胡巧英笑逐颜开
地告诉记者。这两个小
区都于去年10月交付安
置，目前已有大半业主入
住。胡大妈回归故地，满
心欢喜：“现在我们的新
家绿化美、配套好、品质
高，邻居们相处也和睦。”

市住建局相关负责
人介绍，南通市区从2004
年开始建设拆迁安置房，
此后，建设规模不断提
升、速度不断加快，建成
了一批质量优良、环境优
美的安置宜居小区，迄今
为止主城区建设拆迁安
置小区 183 个（竣工 161
个、在建 22 个），总面积
达 到 3559.2 万 平 方 米 。
安置房建设作为市里最
重要的一项民生工程，实
现“就近安置”向“就近就
好安置”转变。“诗意优
居”的生活，让居民感受
到了实实在在的幸福。

红星嘉苑共有安置房1188套。走进红
星嘉苑，一幢幢欧式洋房映入眼帘，小区内树
木郁郁葱葱，花儿姹紫嫣红，广场上彩色塑胶
跑道为小区增添几分灵动；景明花苑也是实
景惊艳，新亚洲建筑风格洋楼，毫不逊色于商
品房。

“小区环境很好，像花园洋房，比拆迁之
前的居住环境好得不是一点。”景明花苑8

幢101室的凌均带记者来到家中，简约的装修
风格让整个客厅明亮通透，“以前农村住的自
建房，家里老人还要种田。现在老人们在小区
里散散步、健健身、跳跳舞，颐养天年。”景明花
苑15幢 801室的马树清家也是在外租房多
时，新房还在装修。因为顶楼赠送阁楼，马树
清就将阁楼隔出房间和卫生间，“等装修好了，
女儿一家就可以常回来一起住了。”

为了让征迁群众住上高品质的房子、享
受更加齐全的配套设施，我市将好地块留给
保障房建设，在新城区优先安排周边配套成
熟的地方，在主城区也是尽量安排原地安置。

红星嘉苑小区地处虹桥街道成熟商圈，
紧邻新建成的田家炳中学高中部，是启秀、朝
晖一附双学区房。小区周边商铺林立，距离
印象城、南大街等大型商业综合体较近。“每
天散步走一公里就能到太阳鑫城菜市场，很
方便。”小区内人车分流，车辆设置地面停车
位与地下停车位，还设置集中公共活动场地

与老年人、儿童活动场地，满足住户日常交往
与锻炼的需求。

“现在搬到新家，道路变宽了，房子变新
了，物业替我们‘管’家，周边的配套设施也在
慢慢跟上。小区门口的公交马上就要通了，
东边的休闲小广场也马上完工……”凌均对
小区周边配套进展十分关心。景明花苑位于
幸余路北、国强路东，虽距离闹市较远，但也
有别样僻静。“与以前相比，我们吃住行都有
了很大变化，生活品质都有所提高，这也一直
都是我向往的生活。”马树清说。

多措并举保障“房等人”

齐全配套为品质“加码”

“安置小区像花园洋房”
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市医保中心综合满意率
列全市第五位

昨天下午，崇川区文峰街道厂南社区军
鼓队的队员们正在积极排练。为庆祝建党
100周年，社区党委将组织一场由社区文艺
社团成员自编自演的文艺演出，以此展示社
区党组织开展党史学习教育的成果。陈德军


