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据专家介绍，不同类型的口罩
对过滤效率的要求有所不同，颗粒
过滤效率、细菌过滤效率是我国口
罩合格与否的两个主要指标。

根据《日常防护型口罩技术规
范要求（GB/T32610-2016）》，防
护型口罩过滤效率（盐性介质）不得
低于90%。针对使用最为广泛的
一次性使用医用口罩，我国《一次性
使 用 医 用 口 罩（YY/T0969-
2013）》要求，细菌过滤效率应不小
于95%。

记者发现，在公告召回的口罩
中，这两类过滤效率指标不达标是
最常见的问题。

2021年1月，因产品过滤效率

（盐性介质）低于国家相关标准要
求，安徽省泗县启晨防护用品加工
厂召回2020年12月5日生产的型
号为17.5cm×9.5cm一次性防护
口罩，涉及数量为30000片。

河南飘安集团有限公司2020
年12月发布召回公告，召回5300
只一次性使用医用口罩，该批次口
罩在监督抽检中被发现细菌过滤效
率不合格。

记者还了解到，除了不合格口
罩对使用者呼吸安全造成的重大隐
患，问题口罩召回制度难落实也加
大了相关风险。

在实际操作中，召回问题口罩
难度不小，有不少甚至已无法召

回。河南飘安集团有限公司有关负
责人表示：“就已经销售的5300只
该批次一次性使用医用口罩，对医
疗机构发出了召回公告，但客户回
复已经用完。”

记者留意到，这些需要召回的
口罩涵盖儿童口罩、一次性使用医
用口罩、医用防护口罩、医用外科口
罩、日常防护型口罩等主要口罩类
型，可能威胁到一线医务人员、人流
密集场所工作人员等各类工作者健
康安全。

“每天都要面对巨大的人流量，
一想到很多人戴的口罩可能不起作
用，就有种不寒而栗的感觉。”贵州一
家大型超市收银员李兴对记者说。

去年5月至今，已有82家企业先后公告召回超过360万个口罩

问题口罩不能成“一笔烂账”
当前，口罩已成为卫生防疫

领域、公众日常生活中的必备用
品，质量攸关公众健康、防疫大
局。不久前，湖北省市场监督管
理局公布了2家企业召回7000包
一次性防护口罩的公告。

新华社记者调查发现，去年5
月至今，已有全国16个省份的82
家企业先后公告召回问题口罩超
过360万个，主要问题在于过滤效
率不达标，阻隔飞沫的防护效果
降低，过滤细菌、病毒等气溶胶的
能力受到影响，可能存在一定安
全隐患。且这些流入市场的问题
口罩有不少已投入使用，无法召
回更换。

“很简单。就是打膨胀液，取
出来，再种上去。”一家美业机构
内，工作人员如此介绍植发技术。

如今，不少人正被脱发问题
困扰，记者调查发现，目前市面上
植发机构遍地开花，植发价格动
辄数万元。然而，同一人的头发，
在不同植发机构诊断结果不一。
植发手术的实际效果也缺乏明确
的评判标准。植发市场的“水”，
挺深。

一家店一说法
钱不够可“分期”

“姓名、年龄、电话、脱发多
久了、晚上几点睡、平时饮食吃
辣吗……”地铁呼家楼站附近一
植发机构，工作人员一边详细问
询，一边在调查表上画钩做记
录。随后，记者被带进一间屋子
做头皮毛发检测。

“你看，你的头发密度正常，
但是毛囊是大面积封闭状态，需
治疗。”工作人员说，根据检测分
析，记者需要移植2500根毛发。
当记者询问价格时，该工作人员
表示，“2500根毛发”的意思就是
2500个单位的毛囊，不同手术价
格不一。“我们有两种技术，一是
宝石刀，一个单位8元钱，如果只
做头顶，按照2000个单位就是
16000元；如果你用FUE或者微
针技术，每个单位15元，一共要
花30000元。”

“你今天要做的话，价格可以
优惠。”当记者表示植发价格太贵
时，该工作人员介绍说可以打八
折，手术前合同签约保证95%的
成活率。“你要是不想全款的话，
也可以分期。”见记者迟疑，工作
人员又推出一个“优惠”——可以
走我们医院合作的分期啊。“分期
很安全的，你看我们这，很多大学
生也选择分期。”

“你不用植发，完全没必要。”
另一家植发机构，工作人员给了
记者不一样的说法。该工作人员
说，从检测结果看，情况并不严
重，吃点养发护发类产品即可。

声称95%存活
实则“心里没谱”

对于植发效果，目前市面上
的机构普遍宣称保证头发存活
率。尽管这些植发机构大多保证
存活率高达95%，且“植发不脱
不掉”。然而从消费者的观察和
感受来说，却往往是不尽如人意，

“心里没谱”。
“我是家人找熟人推荐的，植

发价格倒是优惠了小一半，但是
效果不是很好。”互联网上班族倪
涵亮说，自己在2019年曾花费
15000元，在头顶种植了3000多
个单位的头发。手术时，植发机
构采取的是类似微针的技术，且
签合同时宣称成活率 90%以
上。不过一年多时间过去，自己
的感受并不是很好。“主要是种植
的密度不太高，种植不均匀，光线
比较亮的情况下，看起来差别挺
明显的。同时，也有掉发，感觉技
术有问题。宣传的是成活率百分
之九十多，但是现在看技术没有
那么好。”

倪涵亮说，虽然植发机构表

示可以免费做第二次的“补种”，但
是自己不想再做了。“要打很多次麻
药，不想再受疼了。”他认为，植发效
果可能会因不同人的体质而有差
别，“有人效果好点，也有人效果不
好，心里没谱。”

几万元可加盟
学成后“灰色做”

记者调查发现，除了线下的植发
机构遍地开花之外，如今在线上，关
于植发技术加盟或培训的业务同样
不少。加盟一家植发店，成本需要
7万元起步；而学习植发技术，更是
只要“两到三天”，“灰色地做”即可。

“公司为加盟商培训相关人员，
技术指导，全线展现操作流程”“办
理营业手续，总部管理技术督导人
员正式进场”……某加盟网上，正发
布着北京某无痕植发机构的广告。
网站页面显示，目前已有59人曾咨
询该机构加盟事宜。而至于投资成
本，该网站显示为7万元至21万元。

“北京学植发的人不多，要去郑
州学。价格为6800元，最近搞活
动，活动价3980元。”一家美业机构
工作人员介绍说，学习植发很快，

“两到三天没有问题，主要包括听
课、实操等。”而当记者咨询实操的
学习难度时，工作人员强调很容易
学会，“它就是打膨胀液，取出来，再
种上去，很简单。”

至于学成技术之后的出路，该
工作人员表示只能“灰色地做”。“学
完没有证明，你要证明也没有用。
因为你没有医师资格证，也不是在
无菌环境下操作，不合规。”工作人
员介绍说，技术学成后只能在家里
给别人做植发，或者在理发店、美容
院等场所“搭着做”。

提高准入门槛
寻求正规治疗

“目前，植发市场的确存在不少
乱象。”应急总医院医务处郑山海
说，目前公立医院普遍少有开设植
发科类或者门诊。从医院角度来
讲，除了斑秃可有效治疗外，针对掉
发脱发等现象，更多时候是一种保
健养护的状态。

郑山海分析，导致脱发有很多
原因。相比于一些疾病，医学对于
脱发的关注，本身不是特别强烈。
从现状来看，目前市面上的一些植
发手术，缺乏明确的行业评判标准。

“植发手术，本身也缺乏明确的
临床数据。技术上，说到底也不是
特别成熟，应该谨慎适当地开展。”
郑山海建议，国家相关部门应当从
严审批植发机构的资质。在严格控
制机构和大夫资质的同时，可以考
虑对机构的数量设定上限。“现在有
很多机构确实是正规的，但批准得
多了，监管精力就容易不够，由此导
致漏洞和乱象发生。”此外，相关部
门还应对植发机构的实际效果、用
户反馈、纠纷数量等追踪记录，“严
格准入门槛，防止机构遍地开花，抱
有侥幸心理。”

如果市民有脱发严重的现象，
郑山海建议要去正规医院进行检
查。“如果突然头发变少，首先要检
查是否是疾病性的脱发。倘若不
是疾病性脱发，原则上来说不用太
在意。”

据北京晚报

专家指出，对因熔喷布质量、应
用等环节出现问题而产生的“问题
口罩”监管部门应特别警惕，并多方
施策堵住相关漏洞。

堵标准缺失漏洞。2020年，江
苏省纤维检验局会同多家单位发布
了口罩用聚丙烯熔喷非织造布的团
体标准，广东无纺布协会联合多家
企业制定并发布了防护口罩用熔喷
法非织造布的团体标准。

业内专家建议，参照江苏和广
东的团体标准，尽快制定口罩用熔
喷布的国家标准，明确口罩用熔喷

布的产品分类、过滤效率、通气阻
力、质量标准、产品标识、检测方法
等，通过科学、明确的标准引导口罩
生产企业高质量发展。

堵产品质检漏洞。记者调查发
现，目前仍有不少口罩企业库存大
量2020年以来生产的口罩待销。
朱敏娜说，监管部门应当加强对口
罩用品的监督抽检及风险监测，防
止不合格口罩流入市场带来潜在抗
疫隐患。

方珍文等专家表示，口罩生产
企业要负担起产品质量主体责任，

从原料采购进厂、生产流程控制、出
厂检测等方面严把质量关，建立和
完善口罩生产管理规范，才能真正
保障口罩安全。

堵召回失灵漏洞。贵州省社会
科学院副研究员张可说，对于已经
发布公告召回的口罩应当持续跟
踪，不能让召回问题口罩成为一笔

“烂尾账”，各地主管部门应当督促
相关企业及时向社会公布召回进展
情况，对问题口罩召回不力的企业
及时予以相应处罚，提高其违法违
规成本。 据新华社

熔喷布被用于口罩中间的过
滤层，被称为口罩的“心脏”，直接
决定了口罩的过滤及防护性能。
广西壮族自治区医疗器械检测中
心无源检测室主任方珍文告诉记
者，颗粒过滤效率或者细菌过滤
效率不合格，主要原因大都是原
材料熔喷布选择不当。

口罩用熔喷布标准不明确。
专家表示，虽然我国熔喷布行业
标准《熔喷法非织造布（FZ/
T64087-2019）》按照每平方米
的质量将熔喷布分为不同的规
格，但这些熔喷布的最终用途却
并不限于口罩。而我国主要口罩
标准则均未对口罩用熔喷布的规
格及其相关技术标准予以明确规
定，仅对成品口罩的过滤效率作
出了要求。

记者调查发现，由于标准不

明，口罩生产企业大多按照经验和
惯例组织生产。贵州中安卫生材料
有限公司生产负责人张晨曦说，行
业内制作医用外科口罩一般使用每
平方米25克重的熔喷布，细菌过滤
效率应不小于95%，对非油性颗粒
的过滤效率应不小于30%，用这样
的熔喷布制作出来的口罩才能达到
检测标准。

部分口罩生产企业的生产技术
和质量控制不过关。记者调查发
现，由于市场火热，口罩生产企业数
量去年急剧增长，一些没有生产经
验的新企业在购进熔喷布时，主要
以单位面积质量（俗称克重）作为选
择指标，往往忽略熔喷布过滤效率
的指标。

“质量不好的熔喷布克重非常
不均匀，一米多宽的原料左右两边
颗粒过滤效率可能相差 10%以

上。如用不同部位进行加工，将导
致部分口罩不合格。”方珍文说。

辽宁省医疗器械检验检测院
检验员朱敏娜告诉记者，部分企业
生产过程中还可能因技术缺陷导
致产品不合格。“比如生产医用防
护口罩，当表层无纺布、中层热风
棉、熔喷布、底层无纺布一起进入
设备通道进行叠层时，如设备不
能将中层熔喷布拉平拉紧，出现
重叠、褶皱、口罩部分位置无熔喷
布填充，就会导致颗粒过滤效率不
达标。”

市场过热导致熔喷布货源紧
俏，出现“只认熔喷布不论性能”乱
象。为追逐市场高利润，山东一家
口罩生产企业2020年3月将一批做
医用口罩的熔喷布原材料，用于制
作一次性防护口罩，导致防护效果
不符合相关标准。

多策堵漏：定标准、抓质检、强召回

熔喷布选择不当 问题源自“心”病

问题口罩隐患大 有的已被使用完

广告满天飞 疗效难保证

植发市场“水”挺深

对于已经发布公告召回的口罩应当持续跟踪。新华


