
@冲锋号 弹窗广告就像网
络世界的“牛皮癣”，无论你是在
看新闻、看电影还是上网课，抽奖
弹窗、广告弹窗等都会随时出现。

@木子 更令人气愤的是，
很多弹窗广告无法轻易关闭，或
是关闭标志不明显，难以识别；或
者设置假关闭键，含有隐藏链接，
本想关闭页面，反而直接进入了
广告页面，甚至会被动下载一些
游戏等无用软件。

@黄河后人 目前，对于网
络弹窗广告，很少有消费者诉诸
法律，整体上处于“民不举官不
究”的状态。但泛滥的弹窗广告
早已让人不胜其烦，治理这一现
象的呼声日益升高。主管部门应
主动出击，全方位、多角度推进网
络弹窗乱象治理工作。
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最高人民检察院办公厅副
主任、新闻发言人肖玮在日前
举办的“有爱无碍，检察公益诉
讼助推无障碍环境建设”新闻
发布会上指出，目前，我国有
8500万残疾人，涉及2.6亿家
庭人口，另外还有2.6亿60岁
以上的老年人，全社会成员对
无障碍环境有着巨大的需求。

（5月16日人民网）

关注残疾人，关爱弱势群
体，是一个城市文明程度的具
体体现，也是构建和谐社会的
重要内容。国务院颁布实施

《无障碍环境建设条例》后，国
内已出台475个省、地市、县级
无障碍环境建设与管理法规、
政府令和规范性文件，1702个
地市、县系统都开展了无障碍环
境建设。但在一些城市，无障碍
设施功能不完善、覆盖面不全、
管理不到位等情况时有发生，这
给残疾人带来了很大不便。

另据《2017 年百城无障碍
设施调查体验报告》显示，各行

业无障碍设施普及率仅有 40%，
满意度为 70 分，无障碍电梯、无
障碍卫生间等设施缺失较为严
重，且地区间、行业间发展不平衡
情况较为突出，部分行业企业的
无障碍设施存在未开放、被占用、
维护不到位等问题，影响无障碍
设施实际功能的发挥。然而，无
障碍设施普及率偏低还在其次，
关键是仅有的一些无障碍设施，
要么不达标，要么利用率不高。

作为和正常人一样享有平等
出行权利的残疾人，他们的生活
条件理应得到保障和改善。无障
碍是社会发展的需求，不仅限于
交通，还应向公共建筑、居民小区
和住宅等各项城市基础设施建设
中稳步推进。众所周知，无障碍
设施建设内容挺多，除了硬件方
面的建设，还包括“软环境”的无
障碍，即信息无障碍和服务无障
碍。以交通无障碍为例，包括导
盲信号、语音提示系统等建设等，
提高司乘人员的素质和服务质
量，也是交通无障碍设施建设的
范畴。

残疾人享有和健康人一样平
等的权利，无障碍设施和服务，是
他们能够实现这一权益的必要方
式。残疾人平等地参与社会生
活，是残疾人工作的根本目的，也
是残疾人的愿望。社会为他们创
造条件、提供方便，这是非常具体
的举措，也是残疾人非常欣慰、非
常欣喜的一件事情。

笔者以为，推进无障碍环境
建设，关键是“软硬兼施”。比如，
为老年人、残疾人提供居家日间
生活辅助照料、助餐、保健、文化
娱乐等服务；为生活不能完全自
理的老年人、残疾人提供膳食供
应、保健康复、交通接送等日间服
务等等。在解决无障碍设施和服
务“有”的基础上，实现“好”的提
升，建设更加宜居的无障碍环
境。总之，无障碍环境建设和提
供无障碍服务，是整个社会的
事。随着社会的发展，老龄人口
的数量会进一步增加，他们更需
要无障碍设施和服务。可以说，
无障碍设施和服务，不单是便利
了残疾人，也让所有市民都方便。

推进无障碍环境建设
须“软硬兼施”

□张西流

因代言品牌茶芝兰涉及违
法犯罪，马伊琍工作室15日发
布声明称，马伊琍已与该品牌
解约。随后，马伊琍转发该条
微博称，“向各位加盟商受害者
道歉。目前我们正积极配合警
方调查。”

（5月16日新华网）

近年来，类似名人明星给
一些品牌代言，结果品牌“翻
车”的事件，并不少见。前段时
间主持人汪涵、运动员刘国梁为
网贷平台“爱钱进”代言，结果
导致全国几十万人被骗，损失
达到了十几亿。

骗局被揭穿，犯罪嫌疑人
被警方抓获，而之前的那些代
言人，则忙着进行道歉。不得
不说，不管这些名人明星的道
歉信写得多么言辞恳切，但看
上去更像是一种公关行为。这
是因为作为代言人的名人明星

在事发后所采取的行动，往往始
于道歉，也终于道歉，这对于挽回
受害人的损失，几乎没有任何的
实际帮助。

湖南卫视主持人汪涵因为代
言“爱钱进”而“翻车”以后，很多
投资者表示就是因为相信了汪涵
的代言才决定参与集资的，发现
被骗以后，他们也通过拉横幅的
方式，喊话汪涵归还他们的血汗
钱。受害人的钱，到底要不要代
言人来归还呢？至少在法律层
面，似乎还没有先例，这大概也是
名人明星代言“翻车”以后，只见
道歉、不见“退钱”的原因所在。

每当类似事件发生，“翻车”
的代言人都表示以后会更加谨慎
地选择合作品牌，社会各界也纷
纷建议他们爱惜羽毛，谨慎选择
商业合作对象等等。但是在我看
来，以上这些都是最基本的，而除
此之外，我们还可以做得更多。
比如根据我国《广告法》的相关规

定，广告代言人所代言的广告如
果出现了问题，可能需要承担行
政责任、民事责任乃至刑事责任，
但是具体到现实中，却几乎没有
这样的案例。

举个例子，按照《广告法》规
定，如产品或服务造成消费者损
害的，广告代言人应承担无过错
的连带责任，并不要求广告代言
人明知或应知广告内容虚假，只
要事实上代言了虚假广告，广告
代言人就应当与广告主对消费者
的实际损害承担连带赔偿责任。
那为什么不管是汪涵还是马伊
琍，其所代言的产品或服务都涉
嫌虚假广告，最终却都没有为此
承担连带赔偿呢？这无疑需要从
法律层面进行反思。

也许通过对法律的修订和完
善，对广告代言中的各种责任与
义务进行更明确的厘定，加重广
告代言人的法律责任，才有望从
根本上解决问题。

明星代言频“翻车”仅有道歉还不够
□苑广阔

夫妻感情不和起诉离婚，
法院判决不许离婚，这则不寻
常的案件登上热搜引发广泛关
注。据了解，该案当事人为江
苏镇江的一对“90后”夫妻。
双方在夫妻共同财产和共同债
务方面也没有太大争议，但令
人意外的是，二人都不愿意抚
养身体健健康康的女儿。对
此，法官组织多次调解未成
功。镇江市扬中市人民法院审
理认为，夫妻双方感情已经破
裂，虽均同意离婚，但孩子尚且
年幼，鉴于二人未能妥善解决
孩子的抚育问题，法院一审判
决不准予离婚。

（5月16日中国新闻网）

夫妻二人感情破裂不就满
足了离婚的法定条件吗，怎么

还要加一个“明确子女抚养权”的
条件？扬中法院的判决看似给申
请离婚的当事人额外设置了门
槛，以超出法律范畴的理解和操
作妨碍了涉案夫妻的离婚自由，
实则不然。不准许“不养孩子”的
夫妻离婚，体现了法官对婚姻关
系、离婚义务的完整、准确理解，
有利于当事人处理好抚养子女这
一离婚的最大善后问题，有利于
保护未成年人的权益，不仅彰显
了司法的温度，也彰显了司法的
理性。

对于有未成年子女的夫妻而
言，婚姻不仅是两个人之间的事
情，离婚也不仅是两个人之间的
事情。血脉亲情、人的权益始终
是第一位的，在夫妻离婚时，比之
分割财产，确定未成年子女的抚
养权显然更为重要。而对于因种

种原因夫妻双方均不愿抚养未成
年子女的情况，如果法官不全面
探究、评估原因，不通盘考量判决
可能造成的后续影响，简单地依
据《民法典》第一千零七十九条确
定的“夫妻感情确已破裂”这一标
准判决当事人离婚，并依据最高
人民法院关于适用《中华人民共
和国民法典》婚姻家庭编的解释
（一）第六十条的规定，先行裁定
暂由一方抚养，暂时抚养方很可
能想不通，产生很强的抵触情绪，
把法院的判决当成“强栽”，把孩
子当成负担。这样，既不利于孩
子的健康成长，也不利于抚养问
题的完全解决。

法官判决不准许“不养孩子”
的夫妻离婚，本质上是对离婚的
全要素判决，也体现了司法的善
意和责任，具有积极意义。

不准“不养孩子”的夫妻离婚彰显司法温度
□李英锋

临期食品成新宠

近日，“临期食品市场规模超百
亿”话题引发热议。据媒体报道，过
去一年有200多万用户购买临期食
品，其中以年轻人为主，包括90后、
大学生、二三线城市上班族等。一
盒售价15元的曲奇，作为临期食品
打折促销，只要8元就能买到。便
宜划算，性价比高，临期食品成了年
轻人的新宠。

（5月16日央视财经）

监管消费皆要“当心”
□斯涵涵

临期食品成新宠，凸显消费理
念的转变：“用打折的价格，吃到不
打折的美味”，年轻人秉持节约观
念，摒弃虚荣心，快乐分享购买临期
食品的经验，形成了追求物美价廉、
勤俭节约的良好风气。同时，临期
食品爱好者人数的日益壮大，也让
不少人看到了商机，临期食品逐渐
成了一个热门生意，潜力巨大。

我们乐见临期食品成了年轻人
的新宠，但这也给监管提出了更高
要求。毋庸讳言，偷换食品保质期
标签的新闻屡见报端，将过期商品
改头换面冒充合格产品出售，是一
些商家的常用手段。故而，临期食
品成新宠，监管、消费皆要“当心”。
首先，职能部门要与时俱进，不断提
高监管水平，建立健全食品保质期
临界标准，严格要求商家设立临期
食柜须向消费者醒目提示，保障消
费者知情权，还要采取有效措施，防
止一些不良商家将伪劣商品利用临
期食品的噱头欺骗消费者，确保市
场秩序及食品安全。

而广大消费者在热情追捧的同
时也要保持基本的理性，不要贪便
宜过量囤积临期食品，以免食用不
及时造成过期，既影响健康又造成
新的浪费。还要特别注意阅读储存
说明，看清保质期、原价、折扣等重
要信息，避免上当，维护自身的合法
权益。

这是一种可喜现象
□毛建国

针对临期商品处理，很多商家
都抛出了打折的做法。可以看到，
临期食品确实便宜划算，这正是年
轻人选择购买临期食品的主要原
因。这也充分反映出这届年轻消费
者有自己的主见，他们在消费上已
经形成了自主判断和价值追求。现
在流行的国潮风，也是品质消费和
价值消费的表现。

今天，反浪费是一种社会文化，
也是一种消费文化。对于年轻人来
说，认可并且身体力行反浪费文化，
是一种值得称道的消费行为。《反食
品浪费法》颁布已经有半个多月时
间了，其中特别提到，食品经营者应
当对临近保质期的食品分类管理，
作特别标示或者集中陈列出售。把
临期商品一扔了之，显然不符合反
浪费本意。年轻人加入购买临期商
品的大军，充分体现了对反浪费文
化的认可。

临期商品走红真的可悲吗？一
点都不可悲，反而是一种可喜的现
象。反之，认为这个百亿风口可悲，
才是一种真正的可悲。当然，“临
期”和“过期”一步之遥，也要防止商
家恶意倾销过期商品，从而冲击食
品安全。但这本来就是监管的题中
应有之义，不能成为诋毁临期商品
走红的理由。临期商品走红折射的
消费观，说明这届年轻消费者确实
不一般，有刮目相看的地方。

今后，我们要顺应残疾人对
美好生活的期待，继续完善针对
残疾人的制度设计，通过普法
宣传等鼓励残疾人敢于维权、
善于维权，让残疾人在每一项
法律制度、每一个执法决定、每
一宗司法案件中感受到公平正
义、法律温暖，让他们维权有

“门”也有效。
——新华网：《保障，从“法”

开始》

由此来看，彻底铲除“半拉
子”整改现象，关键在于破除形式
主义。基层干部身处为民服务
第一线，理应把为民服务解难题
作为检验初心使命、衡量工作成
绩的标尺，把整改落实作为提升
工作效果的重要方式，在持续解
决群众急难愁盼问题中提升本领
能力。

——人民网：《彻底铲除欺上
瞒下的“半拉子”整改》

本可避免的野游，会占用常
规救援资源，甚至还会无辜牺牲
救援人员性命。在此，敬告冒险
野游的人：比悲剧更悲剧的，是悲
剧再度上演。

——中青网：《救援队断水驴
友却悠然泡茶，做人别太“留一
手”》

唐同学的这趟京沪公交之
旅，是特殊的个人体验，也是鲜活
的社会观察。透过这种别具一格
的镜头，人们不难感受到：千万条
公交线路组合在一起，交织成一
个繁忙而流动的“公交中国”。而
这，正是无数人受惠于社会现代
化的真实写照。

——求是网：《坐公交从上海
飚到北京，不只是为了“抵达”》

当前，弹窗推送已成为人们
获取信息的重要方式，但也愈发
成为各路APP恶意引流博眼球
的工具。近日，国家网信办表示，
将采取专项行动对弹窗推送乱象
进行打击。对“弹窗骚扰”现象，
你怎么看？

弹窗推送乱象


