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——银行卡被盗刷，损失
谁负责？

近年来，不少地方发生银行卡
盗刷案件，不仅侵害当事人财产，更
损害金融市场安全稳定。

最高法规定对此明确，发生伪
卡盗刷交易或者网络盗刷交易，借
记卡持卡人基于借记卡合同法律关
系请求发卡行支付被盗刷存款本息
并赔偿损失的，人民法院依法予以
支持。

发生伪卡盗刷交易或者网络
盗刷交易，信用卡持卡人基于信用
卡合同法律关系请求发卡行返还
扣划的透支款本息、违约金并赔偿
损失的，人民法院依法予以支持；
发卡行请求信用卡持卡人偿还透
支款本息、违约金等的，人民法院
不予支持。

也就是说，遭遇盗刷，你可以要
求银行赔偿损失。信用卡被盗刷，
透支款本息你也可以不还。

最高法民二庭负责人对此解释
说，发卡行具有相较于持卡人更为
强大的风险预防、控制和承受能力，
应当以更加安全的技术保障持卡人
用卡安全。这符合制造风险者应防
范风险的法理以及风险与收益相对
等原则，有利于鼓励发卡行提供安
全性更高的银行卡产品和服务，从
源头上减少风险发生概率，防控金
融风险，促进银行卡产业安全稳定
发展。

需要注意的是，保护持卡人权
益，并不意味着大家可以“高枕无
忧”忽视用卡安全。规定明确，持卡
人对银行卡、密码、验证码等身份识
别信息、交易验证信息未尽妥善保
管义务具有过错，发卡行主张持卡

人承担相应责任的，人民法院应予
支持。

持卡人未及时采取挂失等措施
防止损失扩大，发卡行主张持卡人
自行承担扩大损失责任的，人民法
院应予支持。

——余额不翼而飞，如何
证明是“盗刷”？

遭遇盗刷，不少人在惊慌之余
对如何维权、举证等充满困惑。对
此，最高法规定根据“谁主张谁举
证”以及“谁占有证据谁举证”的举
证责任分配原则，对银行卡盗刷的
事实认定进行了细化规定。

规定明确，持卡人主张争议交
易为伪卡盗刷交易或者网络盗刷交
易的，可以提供生效法律文书、银行
卡交易时真卡所在地、交易行为地、
账户交易明细、交易通知、报警记
录、挂失记录等证据材料进行证明。

最高法民二庭负责人对此强
调，该规定的目的是指引持卡人如
何全面提供证据材料证明自己主
张，而并非表明，在任何案件中持卡
人均必须提交该款列明的全部证据
材料才能证明自己的主张。

规定还明确，在持卡人告知发
卡行其账户发生非因本人交易或者
本人授权交易导致的资金或者透支
数额变动后，发卡行未及时向持卡
人核实银行卡的持有及使用情况，
未及时提供或者保存交易单据、监
控录像等证据材料，导致有关证据
材料无法取得的，应承担举证不能
的法律后果。

“在银行卡交易中，有关支付授
权的所有记录和数据、录像都掌握
在发卡行等主体手中，持卡人难以
获得和掌握，无法对上述证据进行

举证。”最高法民二庭负责人说，依
据“谁占有证据谁举证”的举证责任
分配原则，占有上述证据的主体即
发卡行或者收单行、非银行支付机
构等应承担举证责任。

——透支利息、手续费、违
约金究竟谁说了算？

办理信用卡时，银行工作人员
只顾介绍免息期、最低还款额等优
惠措施，对逾期利息、违约金却闭口
不谈。这种情况，不少人都遇到过。

“这样的行为侵害了持卡人的
知情权和公平交易权，引起社会公
众对该条款公平性的质疑。还有一
些金融机构为获得银行卡市场份
额，盲目增加发卡数量，不审查持卡
人的偿还能力，导致一些不具有偿
还能力的主体成为持卡人。”最高法
民二庭负责人说。

对此，最高法规定明确，发卡行
在与持卡人订立银行卡合同时，对
收取利息、复利、费用、违约金等格
式条款未履行提示或者说明义务，
致使持卡人没有注意或者理解该条
款，持卡人主张该条款不成为合同
的内容、对其不具有约束力的，人民
法院应予支持。

规定同时明确，发卡行请求持
卡人按照信用卡合同的约定给付透
支利息、复利、违约金等，或者给付
分期付款手续费、利息、违约金等，
持卡人以发卡行主张的总额过高为
由请求予以适当减少的，人民法院
应当综合考虑国家有关金融监管规
定、未还款的数额及期限、当事人过
错程度、发卡行的实际损失等因素，
根据公平原则和诚信原则予以衡
量，并作出裁决。

新华社记者罗沙

新华社巴黎电 法国卫生部
门证实，波尔多市一个居民区近
日有超过50人被确诊感染一种

“非常罕见”的变异新冠病毒。法
国卫生部门认为这种变异新冠病
毒是在英国发现的变异新冠病毒
基础上突变而成的。

法国公共卫生部门和国家呼
吸道感染病毒参考中心联合完成
并于日前公布的一份报告说，该变
异新冠病毒被命名为20I/484Q，
此前仅在法兰西岛等几个大区零
星的新冠病例中被检测到，然而最
近法兰西岛大区和新阿基坦大区
出现了该变异病毒的聚集性感染
事件。其中新阿基坦大区首府波
尔多市一个居民区的聚集性感染
事件确诊病例已超50例。

波尔多市市长皮埃尔·于尔
米克24日在接受媒体采访时表
示，当地已经迅速采取措施防止
这一变异新冠病毒传播蔓延。发

生聚集性感染事件的居民区将于
26日建立一个临时新冠疫苗接种
中心，所有成年居民都可以无条件
尽快接种疫苗。

报告说，法卫生部门目前不掌
握关于20I/484Q变异病毒的流行
病学、病毒学或临床数据，其特征可
能与英国发现的变异新冠病毒
B.1.1.7接近，因为它是由B.1.1.7衍
生出来的。

新阿基坦大区卫生机构负责人
伯努瓦·埃勒博德接受法国媒体采
访时表示，目前被确诊感染这一变
异病毒的都是不需要住院治疗的年
轻人，他们没有显示出更为严重的
新冠临床症状。

法国公共卫生部门日前发布公
报说，法国近期疫情有所好转。该
机构最新统计数据显示，截至24日
下午，法国累计新冠确诊病例
5605895例，累计死亡108687例。

陈晨

据新华社日内瓦电 第74
届世界卫生大会24日开幕。世
界卫生组织总干事谭德塞在大会
开幕式上谈及全球新冠疫情形势
时说，截至目前，尚未出现能严重
破坏现有疫苗、诊断或疗法有效
性的变异新冠病毒。

根据世卫组织每周疫情通
报，目前该组织列出的需要关
注的变异新冠病毒包括：最早
在英国报告的 B.1.1.7、最早在
南非报告的B.1.351、最早在巴
西报告的 P.1 以及最早在印度
报告的B.1.617。

谭德塞说，虽然目前出现的
这些变异病毒尚未对在用新冠疫
苗等构成实质威胁，但并不能保
证会一直如此。新冠病毒一直在
不断变化，未来出现的某些变化
也许会使目前的抗疫工具失效，

让我们“回到原点”。“除非病毒传播
在每一个国家都得到控制，否则疫
情不会结束”。

谭德塞说，新冠疫情肆虐已近
一年半，现在全球仍处于“非常危
险的境况”。2021年迄今报告的
新冠确诊病例数超过2020年全年
报告的病例数。依照目前趋势，在
接下来约3周内，今年的新冠死亡
病例数也将超过去年全年的死亡
病例数。

“不管疫苗接种率是高是低，目
前没有一个国家可以认为自己已摆
脱困境。”谭德塞说。

据世卫组织估计，在抗击新冠
疫情的过程中，迄今全球已至少有
11.5万名医护人员丧生。谭德塞呼
吁国际社会通力协作，优先为各国
医护人员和老年人等高风险人群接
种新冠疫苗。

据新华社合肥电 安徽省蚌埠
市淮上区人民法院日前开庭审理一
起妨害传染病防治案，并当庭作出
一审宣判，判处被告人肖某有期徒
刑八个月，缓刑一年。被告人当庭
表示服从判决，不上诉。

法院审理查明，肖某系某商贸
有限公司负责人。2020年8月，该
公司从印度进口两批冷冻姑鱼。第
一批冷冻姑鱼到达宁波港后，肖某
托人办理了相关手续及第三方新冠
病毒核酸检测，后发往江苏销售。

2020年 11月，第二批冷冻姑
鱼到达宁波港后，肖某计划运往南
京做核酸检测，但需要排队七天左
右。随后，肖某托人联系到蚌埠市
淮上区某冷链物流有限公司负责人
付某，被告知冷冻鱼入库需要提前
报备并要求“四证”齐全，即报关单、
检验检疫证明、海关消杀证明、新冠
病毒核酸检测证明。

为让这批冷冻姑鱼顺利放入
冷库，肖某把第一批冷冻姑鱼核酸
检测报告的采样、报告时间、柜号

均做了修改。随后，该批冷冻姑鱼
共2600箱到达蚌埠，存入物流公
司冷库。

2020年 12月，淮上区疾控中
心对该批冷冻姑鱼进行采样，经送
检发现1份新冠病毒核酸阳性样
本。随即，该市61名冷冻姑鱼直接
暴露者及其接触人员全部集中隔
离，并向外地的6名直接暴露者及
接触人员、本批次冷冻姑鱼流入地
发出协查函。

张紫赟

最高法发布新规

银行卡被盗刷银行应赔损失
随着社会发展，各种各样的银行卡在方便人们日常生活的同

时，也带来了不少困扰。最高人民法院关于审理银行卡民事纠纷案
件若干问题的规定25日起施行，其中对公众关注的盗刷、透支利息
等问题作出了回应。

昨天，在青岛市即
墨区段泊岚镇段泊岚四
村，农民利用植保无人
机进行小麦条锈病防治
和叶面肥喷洒作业。时
下，山东省青岛市即墨
区50余万亩冬小麦进入
灌浆成熟的关键期。当
地农业部门引导农民强
化麦田科技管理，利用
植保无人机进行大规模
田间作业。 新华

丰收
在望

男子篡改核酸检测报告被判刑

5月24日，在马来西亚首都吉隆坡，救援人员转移地铁列车相撞事故
伤者。吉隆坡市中心当晚发生地铁列车相撞事故，导致213名乘客不同
程度受伤，其中47人伤势较重。 新华

马来西亚：地铁列车相撞

法国报告

“罕见”变异新冠病毒
引发聚集性感染

谭德塞：

尚未出现对现有疫苗
有实质威胁的变异新冠病毒


