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江苏银行如皋支行

乘长风破万里浪 燃激情再上征程

人间四月天，正是读书
时。4月10日，“情暖半边天·
巾帼永向党”读书分享会在江
苏银行如皋支行举行，江苏银
行南通分行党委副书记杨毅，
如皋市妇女联合会主席李晓
红、如皋市委宣传部副部长纪
树华出席分享会。

杨毅、纪树华在如皋支行
“东皋书驿”为“融创读书青享
会”成立揭牌。“情暖半边天·巾
帼永向党”读书分享会中，参会
人员一起观看了纪录片《感动
中国：张桂梅》《时代楷模：张桂
梅》，6名女员工代表分享了
《我有一个梦想：全国优秀共产
党员张桂梅的故事》阅读心得。

现场气氛热烈，大家一致
认为女性与知识结合，能够更
富有才情，展示智慧之美；女性
和事业结合，能够更好地发挥
才华，展示力量之美；女性和信
仰结合，能够变得更加地纯粹，

展现圣洁之美；并号召大家学习张
桂梅精神，立足本职岗位，为江苏
银行事业发展争作贡献，以优异的
成绩献礼建党100周年。读书分
享会后，江苏银行如皋支行党支部
与如皋市妇女联合会党支部签订
统筹共建协议。

江苏银行如皋支行将根据总
行部署要求，依托“融创读书青享
会”，不断创新学习载体，充分运用

“高颜值”学习阅读阵地，深入开展
党史学习教育，引导和鼓励员工多
读书、读好书，汇聚知史爱党、知史
爱国的强大正能量，开创担当作为、
争先进位的奋进新局面，以优异成
绩庆祝中国共产党成立100周年！

读书分享会还特邀南通市美
术家协会漫画艺委会委员、著名漫
画家吴信礼老先生，以及原如皋市
财办主任陶文杰先生，进行了现场
漫画、书法创作展示。江苏银行南
通分行女员工代表40余人参加了
此次活动。 刘婷婷

“情暖半边天·巾帼永向党”
读书分享会

在江苏银行如皋支行举行

“情暖半边天·巾帼永
向党”读书分享会。

秉承“融合创新、务实担当、
精益成长”为核心的企业文化体
系，如皋支行举办“行长接待日”

“文化走廊”等活动，持续开展“解
放思想大讨论”“不忘初心、牢记
使命”等主题教育。

打造“红色文化工程”。如皋
支行充分发挥基层党组织的战斗
堡垒作用和党员先锋模范作用，
扛着党旗进社区，坚持融合发展
的理念，以共融共建、共治共享为
目标，将“党员进社区”融入大局、
融入地方、融入治理，积极构建

“融入式”党建新格局。截至目
前，支行共与1家省级以上园区、
5家党政机关企事业单位、15家
民企、22家社区党组织统筹共
建，已成为社区居民心中最接地
气的“市民银行”“社区银行”和

“邻里银行”，更成为特色党建品
牌以及当地一道亮丽的“风景
线”。

推进“员工青蓝工程”。如皋
支行高度重视青年人才的培养，
坚持“培训是最好的福利”，组织
开展了营运知识、职业道德、服务

规范、业务知识、基本技能等培训，
参训面达100%。支行鼓励青年员
工刻苦钻研业务，加强政治理论学
习，充分发挥自身优势，体现自身价
值，并为其打通职业发展新通道，真
正做到与支行同成长、共进步。在
分行组织的各类考试中，如皋支行
通过率均名列前茅。三年来，支行

“青蓝工程”培养产生了２名优秀客
户经理，25名四星级、三星级优秀
柜员；2人提拔至中层管理岗位，4
人走上团队经理岗位，一批优秀人
才脱颖而出。

实施“幸福感提升工程”。如皋
支行坚持“服务员工”，树牢“家园文
化”，举办了“我的青春故事讲述”

“传播正能量 凝心促发展”“五四青
年辩论赛”以及员工家属联谊等特
色凝聚力主题活动，既展现了支行
员工的良好风貌，又增添了广大职
工的荣誉感和归属感。

开展“关爱服务工程”。如皋支
行关注员工心理健康和身体健康，
增设了“员工休息区”和“员工减压
区”，并为每一位员工提供贴心早餐
奶、爱心工作餐、温馨下午茶，暖心

工休热咖啡，创新开展了体检、凝聚
力、趣味运动会等形式多样、内容健
康、积极向上的文体活动。“快乐工
作，开心生活”已成为如皋支行的一
大特色文化。

饮水思源，感恩反哺，勇担社会
责任。如皋支行开展“普及金融知
识万里行”“学雷锋 送服务”、防假反
假等金融知识宣传，增强公众理财
意识，营造理性投资氛围。开展“爱
心慈善一日捐”“定向帮扶衣加衣”
等活动，倾情回报社会，树立了良好
的金融形象。尤其在疫情期间，支
行联合分行结对部门积极到所在社
区防控一线开展“同心战疫情”活
动，配合社区进行重点人员信息摸
排、人员登记和防疫知识宣传并发
放抗疫防护用品，引导居民做好健
康防护。

击鼓催征驭飞舟，奋楫扬帆立
潮头。追求永无止境，目标没有尽
头，如今，江苏银行如皋支行51名
员工奋力划桨，正以“乘长风破万里
浪”的气魄，目标正前方，起航再出
发。

刘婷婷

2008年暖冬时节，在长江下游北岸的东皋大地，江苏银行如皋支行应
运而生。这是一支朝气蓬勃的和谐团队，51名员工平均年龄31.4岁，全部
本科以上学历，其中党员22人，是全行党员人数占比最高的支行。

如何见风扬帆，在当地20家金融分支机构中独领风骚，凸显服务品牌，
支行一班人开始了着眼长远的深邃思考。如皋支行自觉承担社会责任，践
行职业操守，在文明服务、转型创新、企业文化等方面，着力做好大块文章，
提升盈利能力，实现了经济效益和社会效益双丰收。

支行坚持用理念引导推动细
节变革、案例点评分析深化细节
变革、全员行动落实细节变革，

“银行提供的是服务”“服务是最
好的营销”等理念深入人心。如
皋支行依托晨夕会、服务点评分
析会深入开展精细管理教育，强
化服务品牌意识。支行还开展
了银行业公约、实施细则以及相
关学习交流活动，以及“文优服
务大家谈”“对标同业 争先进位”
等服务创新主题活动，进一步强
化细节管理，积极营造规范服务
的氛围。

实现“四大升级”：支行重新
规划了公众教育区、便民服务
区，创新增设了公众阅读区、客

户休闲区等，使金融服务更舒适。
智能厅堂升级打造，使智能金融服
务更高效。在开设应急窗口、爱心
窗口、涉外服务窗口的基础上，增
设服务军人、老年、残障人士优先
窗口，使特色金融服务更温馨。同
时，将理财区域拓展至 300 平方
米，使高端客户的服务环境更宽
松。温馨别致的母婴喂养室，成为
南通地区第一批对外提供母婴服
务的认证单位之一。1500平方米
的营业大厅，在如皋当地金融分支
机构中更是首屈一指。

实施“五心服务”：做到让客户
来银行安心、办业务顺心、做交流开
心、送关怀用心、买产品放心。多年
来的服务文化传承，无不在服务客

户的细节中得到充分体现，真正给
客户一种宾至如归的感觉。

推行“六大创新”：不断推出智
能银行、移动终端流动银行、微信银
行、限时服务、延伸服务、联动响应
机制等感动客户六大创新举措。

春风吹拂，硕果盈枝。如皋支
行先后获得江苏省“工人先锋号”、
江苏省“巾帼文明岗”、南通市“文
明单位”、总行“文明优质服务示范
点”等荣誉，成功创建中国银行业

“文明规范服务千佳示范单位”，成
为分行首家“千佳网点”，并荣获中
国银行业协会颁发的“银行业文明
规范服务五星级网点”。

服务先行 强化细节管理

精准施策 坚定普惠初心

如皋支行坚持以“两个高质
量”为主线，根据李克强总理视察
南通分行时提出“用恒心、下真
功”服务小微的要求，以“百行进
万企”为抓手，走访调研了解企业
需求，全力支持实体经济，实实在
在为小微企业解决实际困难，全
力提供“全维度”服务，以纾困机
制为企业“输血”。对于新上项
目、风险项目，如皋支行因地制
宜、精准施策，以化解、缓释授信
客户的经营风险。

尤其针对科技人才短缺、研
发力量薄弱的中小企业，支行大
力推广“科技之星”“人才之星”等
低利率产品。在为企业“减负”的
同时，以智慧服务为企业“赋能”，

开通小微企业绿色通道。依靠大数
据科技支撑，借助“新农贷”等产品，
精准对接企业融资需求，全面助推
三农金融服务。支行坚决贯彻“七
不准”“四公开”“两禁两限”要求，主
动精简收费项目，实施能免则免、能
减则减。尤其是2020年以来，支行
主动免收贷款企业的抵押费、评估
费，减免贷款费用，实现贷款客户零
收费，最大限度降低企业综合融资
成本，切实让企业得到实惠。

近年来，金融科技的蓬勃发展，
更是为支行的高质量转型创新插上
了“翅膀”。“税e融”“电e融”等网
贷产品，开创了“3分钟在线申请、1
分钟自动审批、0抵押担保”的融资
服务新模式。支行运用“跨境e点

通”等特色产品，为小微企业提供全
天候、专业化跨境金融服务，全面推
进业务智能化改造，让数据系统多

“跑腿”、小微企业少“走路”。
新冠肺炎疫情发生后，如皋支

行以优质高效的综合金融服务抗
击疫情，筑起金融服务防控“安全
线”。疫情期间，支行营业部坚持
持续营业，为广大客户提供优质、
高效、安全的金融服务。对于有发
展前景但受疫情影响暂遇困难的
企业，支行不盲目抽贷、断贷、压
贷，而是积极给予企业支持，做实
减负举措，切实减轻企业负担。积
极响应国家号召，以高质量金融服
务助力小微企业防疫抗疫、复工复
产。

融合发展 传承文化积淀


