
一、什么是食品安全责任保险？
食品安全责任保险，是以被保险人在其

生产经营过程中发生食品安全事故造成消费
者或其他第三者人身伤亡和财产损失时依法
应负的经济赔偿责任为保险标的的保险。

二、食品安全责任保险有什么用？
您购买食品安全责任保险后，一旦出

现事故，可以获得以下赔偿：
①人身伤害（包括医疗费、误工费、护

工费、交通费、死亡补偿费、伤残补偿费）②
财产损失③法律费用④其他扩展责任（附
加）。

三、食品安全责任保险如何投保？
只要您是依法登记注册，领有食品经

营许可证或者食品生产许可证的个体工商
户和法人都可以投保。（餐饮服务企业、食
品生产企业、食品流通企业等）

四、哪些企业需要食品安全责任险？
食品生产、加工、流通企业：包括各类

生鲜食品、加工食品、酒、奶制品、保健品等
特殊食品在内的受《食品安全法》管辖、承
担食品安全责任的生产、加工、流通企业；

餐饮服务企业：包括酒店、餐厅、大型
购物中心、超市、农村集体用餐、预制餐饮
配送等各种业态；

从事食品生产经营活动的其他企业或
个人：如网络餐饮平台、学校、养老机构、工地
等食堂、小卖店、小吃店、个体餐饮经商户等。

五、保险公司还能提供哪些增值服务？
1.经济补偿服务：为所有投保商户提

供风险保障，一旦发生食品安全事故，保险
公司能够给予及时补偿，商户能够保持经
营稳定。

2.品牌增值服务：所有投保商户均有食责
险保险标识牌，有助于提升消费者对参保商户
的认可度和信任感，为商户营造新商机。

3.风险管理服务：专家队伍定期向商户提
供风险咨询、技术指导服务，同时委托专业的
检测单位进行抽查检测，科学提高食品安全。

4.安全巡查服务：保险公司配合深入检
查，帮助商家找到风险薄弱环节，定期或不定
期地深入商户实地开展风险巡查、培训宣传，
普及食品安全知识，降低食品安全事故的触发
风险。

5.转嫁矛盾服务：化解受害方与责任主体
之间的直接冲突，分散和转移商户生产经营风
险和食品安全事故处置压力，转嫁商户的赔偿
责任，确保商户能够持续稳健经营。

六、投保流程是怎样的？
1.投保人咨询，保险人介绍条款内容、除

外责任、明确告知义务。
2.投保人提供证明材料缴纳保险费。
3.投保人填写投保单或风险评估表。
4.保险公司出具并寄送保单、发票。
5.保险人根据需求设计承保方案、试算保

险费。
6.保险人提供定期回访与培训服务。

七、理赔需要哪些材料？
1.保险单正本、保费支付凭证、索赔申请

书；
2.所涉食品的生产、销售证明材料及事故

情况说明；
3.涉及人身伤亡的，需提供二级以上（含

二级）或保险人认可的医疗机构出具的原始医
疗费用收据、诊断证明及病历；

4.投保人、被保险人所能提供的与确认保
险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他
证明材料。
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建立健全安全生产责任保险制度，在矿
山、危险化学品、烟花爆竹、交通运输、建筑施
工、民用爆炸物品、金属冶炼、渔业生产等高
危行业领域强制实施，切实发挥保险机构参
与风险评估管控和事故预防功能。

2017年 原安全监管总局、原保监会、
财政部《安全生产责任保险实施办法》（安监
总办〔2017〕140号）。

2019年 江苏省应急厅、省工信厅、省
财政厅、省住建厅、省交通运输厅、省农业农
村厅、省国资委、江苏银保监局等8部门《关
于在全省重点行业领域全面落实安全生产责
任保险制度的实施意见》（苏应急〔2018〕2
号）要求：矿山、烟花爆竹（批发）交通运输、建
筑施工、民用爆炸物品、金属冶炼、渔业生产、
船舶修造、船舶拆解等行业领域的生产经营
单位和危险化学品的生产、储存、使用（使用
危险化学品从事生产）、经营（有储存设施）企
业，应当按照属地管理原则投保安全生产责
任保险。各设区市可针对本地区安全生产特
点，明确应当投保安全生产责任保险的企业
类型。鼓励其他行业领域的生产经营单位投
保安全生产责任保险。

2019年 应急管理部《安全生产责任保
险事故预防技术服务规范》

2019年 江苏省市场监管局《安全生产
责任保险服务基本规范》

2020年 江苏省保险行业协会《安全生
产责任保险服务指引》

一、什么是安全生产责任保险
安全生产责任保险（简称“安责险”）是

指保险机构对投保的生产经营单位发生的
生产安全事故造成的人员伤亡和有关经济
损失等予以赔偿，并且为投保的生产经营
单位提供生产安全事故预防服务的商业保
险。

二、“安责险”的两大功能及两个强制
两大功能：
事故预防服务；人员伤亡和事故经济损

失赔偿。
两个强制：
高危行业领域应当投保“安责险”，保费

由生产经营单位缴纳，不得以任何方式摊派
给从业人员个人；保险机构必须为投保单位
提供事故预防技术服务。

三、“安责险”与其他险种有何区别？如
何衔接？

（一）区别
“安责险”具有事故预防功能，保险机构

必须为投保单位提供预防服务，帮助企业查
找风险隐患，提高安全管理水平，从而有效防
止生产安全事故的发生。

“安责险”与工伤保险及其他相关险种相
比，不但承担投保单位对从业人员的责任，还
要承担对第三者的责任，覆盖群体范围更广、
保障更加充分、赔偿更加及时、预防服务更加
到位。

（二）衔接
1.“安责险”与工伤保险的衔接
投保单位按照安全生产责任保险请求的

经济赔偿，不影响其从业人员（含劳务派遣人
员）依法请求工伤保险赔偿的权利。

2.“安责险”与相关商业险种的衔接
对生产经营单位已投保与安全生产相关

的其他险种，应当增加或将其调整为安全生

产责任保险，增强事故预防功能。

四、“安责险”事故预防技术服务内容
1.风险辨识和评估；
2.事故隐患排查；
3.安全生产标准化建设和双重预防机制服

务；
4.安全生产宣传教育培训；
5.应急管理；
6.安全生产科技推广应用；
7.其他有关事故预防工作。

五、“安责险”事故预防技术服务形式
1.依靠自身安全生产专业技术人员；
2.委托安全生产技术服务机构；
3.聘请外部安全生产专业技术人员；
4.委托保险经纪人。

六、保险机构发现事故隐患如何处理?
保险机构在服务过程中发现生产安全事故

隐患，应及时书面告知投保单位；对于重大隐
患，保险机构应当跟踪企业整改情况；对于拒不
整改重大事故隐患的企业，应当报告属地应急
管理部门和相关部门，并可在下一投保年度上
浮保险费率。

投保单位应按照保险机构的建议，及时主
动整改发现的事故隐患。

七、保险机构开展事故预防服务有何优势?
1.作为政府和企业之外的独立第三方，保

险机构可以站在中立、公正的角度发现更多的
问题和隐患。

2.保险机构可以整合一个地区乃至全国的
事故预防服务费用，从而形成规模效应，降低服
务成本，以更低的价格购买更好的服务。

3.通过实施安责险，可以建立保险机构和
技术服务机构的事故预防合作机制，完善以保
险机构为平台的安全生产社会化服务链条。

八、如何监督保险机构事故预防技术服务
工作?

应急管理部门、银行保险监督管理机构及
相关部门四种监督方式：

1.通过安全生产责任保险信息管理平台进
行监督；

2.委托第三方机构对事故预防服务情况开
展评估；

3. 结合企业调查问询，对保险机构上报
的年度评估报告进行比对，是否存在弄虚作
假问题；

4.按照法定职责直接对保险机构或投保单
位进行监管检查。

九、如何处罚违反规定的行为？
高危行业、领域的生产经营单位未按照国

家规定投保安全生产责任保险的，责令限期改
正，处五万元以上十万元以下的罚款；逾期未改
正的，处十万元以上二十万元以下的罚款。

对生产经营单位应当投保但未按规定投保
或续保、将保费以各种形式摊派给从业人员个
人、未及时将赔偿保险金支付给受害人的，保险
机构预防费用投入不足、未履行事故预防责任、
委托不合法的社会化服务机构开展事故预防工
作的，安全生产监督管理部门、银行保险监督管
理机构及有关部门应当提出整改要求；对拒不
整改的，应当将其纳入安全生产领域联合惩戒

“黑名单”管理，对违反相关法律法规的，依法追
究其法律责任。

南通市保险行业协会
保险咨询投诉热线“4000513978”

为进一步畅通保险咨询、投诉渠道，解决人民群众关心的保

险热点、难点问题，及时有效地化解矛盾纠纷，切实保护保险消费

者合法权益。现向社会公布南通保险业保险合同纠纷投诉处理

中心热线电话，保险消费者可以通过拨打4000513978，办理涉及

南通辖内保险机构的信访投诉、咨询、调解申请等事项。

4000513978热线工作时间09:00-17:00（不含法定节假日）

南通市保险行业协会

反保险欺诈举报热线：0513-81125090
邮箱：ntbxfqzgzz@163.com

广大市民可扫描

以下“江海保险”二维

码关注本会公众号，

获取最新的监管资

讯、行业动态、保险知

识、会员招聘等信息，

办理涉及南通辖内保

险机构的信访投诉、

咨询、调解申请等。

“尚俭崇信，守护阳光下的盘中餐”

一文读懂安全生产责任保险

2021年江苏省食品安全宣传周活动已正式启动啦！本届宣传周以

“尚俭崇信，守护阳光下的盘中餐”为主题。多年来，食品安全责任保险一

直默默承担着“舌尖上安全”中企业的赔付责任，并为食品生产、流通、餐

饮服务等各行业提供着风险保障。通过保险专业风险管控手段，提升了

食品企业质量管控能力，增强了食品监督环节，最大程度确保消费者获得

及时赔偿，维护了消费者的合法权益。

夏季气候炎热，温度高、湿度大，各种
致病微生物繁殖生长快，食物易腐败，易发
生细菌性食物中毒和肠道传染病，特别要
注意饮食健康，因此，应高度注意食品卫生
安全，谨防食物中毒等食源性疾病的发生。

1.购买食物需注意：食品包装有无生
产厂家、生产日期，是否过保质期，食品原
料、营养成分是否标明，有无SC标志，不
能购买三无产品。

2.打开包装需检查：检查食品是否有
胀袋、颜色变化、异味等现象。不能食用腐
败变质、油脂酸败、霉变、生虫、混有异物或
者其他感官性状异常的食品，若蛋白质类
食品发粘，渍脂类食品有嚎味，碳水化合物

有发酵的气味或饮料有异常沉淀物等均不能
食用。

3.就餐消费需关注：不到无证摊贩和卫生
条件不佳的饮食店；不随意购买、食用街头小
摊贩出售的劣质食品、饮料。

4.用餐卫生需保障：吃东西之前认真洗净
双手，减少“病从口入”的可能。餐具洗净消
毒，不用不洁容器盛装食品，不乱扔垃圾防止
蚊蝇滋生。

5.饮水安全需留意：不饮用不洁净的水或
者未煮沸的自来水；清澈透明的水也可能含有
病菌、病毒，一些饮料含有防腐剂、色素等，经
常饮用不利于幼儿的健康，喝开水最安全。白
开水就是最好的饮料！

温馨提示：关注食品安全，关注安全卫生

《中华人民共和国安全生产法》：国家鼓励生产经营单位投保安全生产责任保险；属于
国家规定的高危行业、领域的生产经营单位，应当投保安全生产责任保险。具体范围和实
施办法由国务院应急管理部门会同国务院财政部门、国务院保险监督管理机构和相关行
业主管部门制定。

均明确要求:

2016年《中共中央国务院关于
推进安全生产领域改革发展的意见》

2017年《中共江苏省委江苏省
人民政府关于推进安全生产领域改
革发展的实施意见》


