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随着移动互联网的发展，越来越多的年
轻用户开始尝试使用移动端上的金融平台进
行借贷。中国银行业协会发布的《中国消费
金融公司发展报告（2020）》显示，对于消费
金融公司而言，部分公司的“80后”“90后”客
户占比达到90%以上，其中，“90后”客户占
比普遍在50%左右。

相关专家认为，与专业化的银行等金融
机构推出的App相比，一些常见的生活类
App使用人数更多，覆盖面更广。由于使用
频率很高，过度宣传借贷功能更容易让网民
掉入网贷陷阱，并导致互联网金融风险。有
关部门需要对这类App加强监管，堵住由此
带来的互联网金融漏洞。

中国普惠金融研究所研究员顾雷说，应
持续加强对手机App开设借贷功能现象的
监管。对于当前“什么App都可以放贷”的

局面，要有更精准的规范和约束。比如在平
台的借贷资质、用户申请门槛、推广方式等方
面，都应有更明确和严格的标准，以实现
App借贷业务有序、有度发展。

中关村互联网金融研究院首席研究员董
希淼认为，一些机构发放的个人消费贷款中
并没有明确指定使用范围，部分信贷资金存
在未按指定用途使用的问题，违规流入房地
产市场以及股市、债市等金融市场。相关部
门应加强对平台的指导，在对用户的申请审
核、贷款用途和流向的监管上更加严格。

清华大学五道口金融学院副院长田轩表
示，很多普通用户具备的金融知识有限，容易
被平台夸张的宣传所诱惑。行业监管部门可
定期在校园、社区等场所开展金融知识的普
及教育，培养更多人形成良好的金融素养，增
强抵抗金融风险的意识。新华社记者邵鲁文

各地暑假陆续开启，近期，多地教育等部
门启动“官方”暑假托管班引发关注。暑托班
怎么“托”？课程、场地、师资怎样？新华社记
者在北京、上海、江苏、湖北等地做了探访。

带娃难，多地启动小学暑托班

“暑期孩子待在家里，家长挺‘头疼’
的。”江苏泰州市姜堰区东桥小学家长义工
孙媛媛说，“平时课后服务从下午4点半到6
点，孩子留在学校写作业、做游戏，帮不少家
长解决了后顾之忧。希望假期公益托管班
办起来！”

近期，多地暑假托管班启动，发愁暑期
“看护难”家长纷纷表示，安全、可靠、实惠的
“官方”托管服务大家很需要，“太暖心了”。

北京市教委发布的通知显示，北京市
基础教育系统将面向小学一年级至五年
级开展托管服务。托管服务将由各区教委
组织，适当收取费用，对家庭困难学生免
收费用。

北京市中小学将于7月15日正式放暑
假。北京一位校长表示，目前正在收集学生
托管需求，加紧制定具体方案。记者从西城
区教委了解到，西城区教委将在每个街道安
排1至2所小学作为暑期托管服务承办学
校，为小学一年级至五年级家庭确有需要的
学生提供暑期托管服务。

5日，2021年上海市小学生爱心暑托班
正式开班，数万名小学生将在全市543个办
班点体验“快乐不简单”的暑托班生活。

上海市教委介绍，暑托班共分两期，自7
月5日开始，至8月13日结束，凡具有上海小
学学籍的学生均可报名参加，每班招生一般
不超过50人。在上海，小学生爱心暑托班已
连续八年成为上海市为民办实事项目。除
2020年受疫情原因停办之外，累计共开办暑
托班2382个，服务小学生超18万人次，参与
的大中学生志愿者超6万人。

怎么“托”，课程、场地、师资如何

“手抄报，可以写字也可以画画，关键是
通过字、画要表达某一主题。”在武汉市武昌
区秦园路社区青少年暑假社区托管室，50位
小朋友正在学习制作手抄报。

5日，武汉首批114间市级托管室正式
对外开放。在秦园路社区，记者看到托管室
依托社区青少年空间建成，200多平方米的
托管室内配有课桌椅以及电子钢琴、投影仪
等教学设备，由1位任课老师和4位工作人
员负责现场管理。

据了解，6月底，共青团武汉市委员会启
动2021年青少年暑假社区托管项目，面向武
汉学籍小学生开设200多间托管室，提供免
费公益社区托管服务。托管课程设置包括国
画书法、体能智能、播音主持等。优先接纳外

来务工人员子女、中低收入双职工子女等青
少年。

在上海，小学生爱心暑托班由共青团上
海市委、上海市教委等单位组织。漕河泾
街道团工委副书记王骅表示，今年暑托班
设置涵盖历史人文、手工制作、传统文化、
科普知识、益智游戏等近 60门课程，由高
校师生和漕河泾街道共同打造，同时号召
辖区内企事业单位参与，力求为孩子提供
丰富课程。

“大手牵小手”是上海市暑托班的另一特
色。今年上海共招募超过12000名学生志愿
者，以确保暑托班按师生比1:5配备相应带
班工作人员。

据北京市要求，托管服务内容主要包括
提供学习场所，开放图书馆、阅览室，有组织
地开展体育活动等。不组织学科培训和集体
授课。同时，托管服务承办学校要做好学生
安全工作，认真落实疫情防控各项要求，实行
校园封闭管理。

“托”起来，还要“管”得好

针对暑期托管班，部分受访教委和学校
负责人表示，办好暑托班离不开学校、家庭、
社会的共同关心和支持。要结合各地实际，
充分盘活各类资源，增强服务的针对性、精准
性，真正解决群众的实际需求，服务于孩子健
康成长。

上海市教委德育处副处长江伟鸣表示，
上海今年继续实现暑托班全市所有街道、乡
镇全覆盖。同时，办班点还走进上海自贸试
验区临港新片区、长三角一体化发展示范区、
五个新城等重点区域，各区也结合区域实际，
盘活各类场地资源，在园区、商圈、楼宇周边
开设办班点，服务在线新经济等行业青年人
才的实际需求。

“我们一手抓校外培训机构治理，一手抓
校内课后服务供给，把家长从送学、陪学中解
放出来。暑期，泰州市部分小学还将继续开
展公益暑托班，用学生‘在校有为’打消家长

‘托管真空’的顾虑。”泰州市委教育工委书
记、市教育局局长万永良说。

武汉自2009年起开办青少年寒暑假日
间托管室，为青少年免费提供课业辅导、素质
课程和活动空间，惠及青少年超过100万人
次。武汉市青少年社会教育活动指导中心工
作人员杨青告诉记者，不少家长希望托管室
的课程设置更规范、更具延续性，还有家长希
望增加餐饮服务。他们正在积极收集各方意
见，进一步推进公益托管服务普及化、规范化
和精准性。

教育界人士也表示，暑期是孩子亲近自
然、接触社会的好机会，家门口有了“托管
班”，家长也不应“一托了之”。
新华社记者吴振东 陈席元 王自宸 赵琬微

“滴滴出行”“美颜相机”等显眼位置发布借贷功能，以低息、红包引导用户开户

App轻松借钱暗藏几多风险
点开“滴滴出行”“去哪儿旅行”“哈啰出行”等App，显眼

位置均可看到“借钱”；点开“京东”“58 同城”“美颜相机”等
App，显眼位置也能看到“借钱”……

“新华视点”记者近期调查发现，不少手机App存在与自
身主要业务毫不相干的借贷功能，并以低息、红包等作为噱头
引导用户开户。App“借钱”满天飞，背后暗藏多重风险。

部分手机App用户告诉记者，一些生活
中常用的App，俨然成了“金融App”。就连
平时常用的拍照、办公软件都有借款功能，经
常出现鼓励用户开通借款功能的弹窗提示。

青岛市民郑昱告诉记者，她平时常用的
拍照App“美颜相机”，最近打开后总是有弹
窗消息，提示送她一个最高 88.88 元的红
包。点开红包后，就会进入一个“美图e钱
包”的界面，里面除了提供“借钱”服务，还有

“您有最高额度200000元待领取”“最高可
借200000元”等极具诱惑的广告。“一款拍
照软件，为啥老出现借贷广告？不理解。”郑
昱说。

不少公司职员告诉记者，不仅是拍照软
件，常用的办公软件“WPS Office”，也出现
了借钱功能，号称“低利率、无抵押，最高可贷
96400元，年利率7.2%起”。

记者下载了部分常用App测试发现，不
少社交、出行、生活服务类App中都有借款
功能，部分App还把借款功能作为重点模块
进行展示。如用于叫车服务的“滴滴出行”，
其借钱功能按钮就摆在App主页，与打车、

顺风车、共享单车等功能并列。在外卖应用
“饿了么”上，借贷功能不仅出现在首页，而且
接入的借款服务有七八种。在社交App“陌
陌”上，其提供的借贷服务宣称最高额度为6
万元，且“无担保、无抵押，有手机和银行卡就
能申请”。

此外，还有一些App以“免费领取会员”
为噱头，引导用户使用借款服务。例如某款
视频App以“免费送3个月VIP会员”为由，
引导用户点击广告，点击进入后则会出现

“新用户领30天首期免息券”“最高可借额
度200000元”等网络借贷广告。山东艺术
学院大四学生孙思齐说，在视频App“爱奇
艺”的应用界面内，有时会出现借贷功能的广
告；平台还宣称，只要注册并完成借款，就能
领取会员。

不少App在借贷服务中都注明资金来
自银行及持牌放款机构。记者咨询了一款社
交App的客服人员，对方表示，该App是金
融机构的合作伙伴，负责接入借贷服务；推广
平台本身并不提供资金，出现纠纷时需要借
款者和资金提供方协商解决。

社交、出行、视频等生活服务类App用
户基数庞大，其中很多使用者本无强烈借贷
需求；在这些App“广撒网”式宣传下，一些
使用者受诱惑开通了借贷功能。

记者发现，不少平台的借款功能都以
“实时审批、极速到账”为卖点，并且承诺的
额度不低。几款App对开通借款功能的
审核都颇为宽松，填写个人姓名、身份证
号，进行人脸识别后，绑定收款银行卡就可
以借钱。

部分App中的借贷功能还以低息为噱
头吸引用户，但实际上却埋着高息的深坑。
某款App宣称借款额度最高达到20万元，
最低年化利率只有7.2%；但当记者按照App
内的要求填写完各种个人信息后，年化利率
一下子涨到了23.4%。

在黑猫投诉等互联网投诉平台上，有多
名用户投诉称，一些App里的借贷功能存在
重复扣款、收取高额利息、开通后无法取消等
问题。

一位银行客户经理告诉记者，普通用户
在银行申请信用卡，一般初始额度只有2万
元到5万元；但不少App上的借贷功能，动

辄宣称可以提供30万元到50万元的额度。
额度一旦过高，如果用户还款逾期，带来的金
融风险很大。

互联网经济专家刘兴亮认为，不少App
用户众多，如果平台采用诱导的方式推广借
贷功能，一些风险意识不足、消费自控力较差
的群体就存在过度借贷的可能。

多位大学生在黑猫投诉上反映，看到
某款社交App上频频出现的借贷广告，经
不住诱惑，就尝试借款，数额在1万元到3
万元不等；但借款后却无力偿还，影响了个
人征信。

此外，借贷功能还极易侵害用户个人信
息安全。国家网信办在今年5月的一次通报
中指出，84款App违法违规收集个人信息，
其中半数以上App都具备金融功能，这些
App存在非法获取、超范围收集、过度索权
等侵害个人信息的问题。

业内人士告诉记者，一些中小借贷平台
上的个人信息很容易泄露。个别平台为追求
利益，会把个人信息“打包”卖给第三方；只要
用户在一家借贷平台上申请过借款，其他借
贷平台的骚扰电话就会“蜂拥而至”。

对App借贷亟待加强监管

轻松借钱背后暗藏多重风险

各类App都盯上“借钱”业务

暑假托管班课程、师资成关注焦点

“托”起来还得“管”得好
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