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“好评返现”成一些网店刚需

“如果我们做的有不到位的地
方，请不要轻易差评，添加掌柜微
信，扫平一切不开心。”福建厦门一
家炒粉店送出的外卖中附带一张

“好评返现卡”。
卡片上印有商家微信二维码，

还注明：“全五星外加10个字的评
价内容并晒图”就能够通过微信领
取2元现金红包。

记者注意到，这家外卖店铺网
络平台评分4.7，系统显示高于附近
59.5%的商家。在187条带图评价
中，有不少评论中的图片同评论人
所购商品毫无关系，是“凑图”；还有
一些评价仅为10个“棒”或“好”，明
显是“凑字”。

还有部分商家利用微信公众
号来操作“好评返现”。“商家会印
制‘好评卡’引导消费者关注公众
号。好评卡随商品包裹发出，其中
尽量不出现违禁词。关注公众号
后按提示提交订单号和好评截图就
能获得返现。”杭州消费者徐女士告
诉记者。

据多名商家介绍，好评率直接
关系网店盈亏。“网上开店，流量就
是流水，就是钱，没有好评就没有流
量。”杭州“小碗菜”饭馆老板告诉记
者，“好评返现”是一种非常简单粗
暴的流量获取方式。

“大量的带图优质评价，能加强
用户信任感、提高下单转化率。而
且商家获得好评数越多，排名权重
越大，在平台上曝光率就越高，获利
就越大。”资深电商经营者周沂南还
透露。

“好评返现”问题为何治理难

据北京市华泰律师事务所合伙
人邓佩律师介绍，我国电子商务法、
消费者权益保护法、反不正当竞争
法、网络交易监督管理办法等法律
法规均规定，电子商务经营者不得
以虚构交易、编造用户评价等方式
进行虚假或者引人误解的商业宣
传，欺骗、误导消费者。

记者了解到，各地市场监管部门
均依法打击“好评返现”。在浙江，消
费者有权到相关的市场监督管理部
门举报“好评返现”，由监管部门进行
调查，并根据结果依据电子商务法等
法律进行处理。在江苏，宿迁市宿
城区市场监管局打击“好评返现”
案例是江苏省市场监管局“2020年
网络市场十大典型案例”之一。还
有的省份监管机构参照虚假宣传、
刷单炒信来依法处置“好评返现”。

京东、淘宝、拼多多等平台制定
的经营规范中也将“好评返现”列为
违规行为，并对违规商家进行处理。

然而当前“好评返现”问题治理
成效并不理想。记者调查发现，这
与法律规范执行力度不足、违法违
规行为“本小利大”、市场主体对危
害性认识不够等原因有关。

首先，法律规范“落地”难。记
者发现，现实经营活动中，平台方的
监管手段大多能被轻易绕过。

记者还了解到，受人力资源和
技术手段制约，一方面监管部门难
以对海量交易行为进行事先监管全
覆盖，另一方面，由于“好评返现”往
往是商家与消费者私相授受，执法
取证比较困难，这些都增大了“监管
落地”难度。

其次，行为实施简便、风险不
大、利益明显。众多商家告诉记者，
当前外卖、网购领域经营竞争激烈，

“刷单”“刷流量”几乎成为不少商家
“刚需”。

最后，商家和消费者对“好评返
现”的违法性、危害性认识不够。北
京大学电子商务法研究中心主任薛
军表示，“不少网络交易经营者根本
不知道‘红包换好评’是违法行为，
以为仅仅是平台不让搞而已。”

另外，认为“自己得红包实惠，
商家得好评，你情我愿、无伤大雅”
的消费者也为数不少。

必须抓落地、重教育、严处罚

薛军认为，“好评返现”行为本
质上属于虚假宣传，将会严重破坏
电子商务业态的信用评价体系，导
致消费者权益严重受损，进而“反
噬”电商行业本身。

薛军建议，各电商平台应进一步
完善信用评价机制和商品排名规则，
积极运用大数据、互联网技术，多维
度分析识别虚假交易、虚假评价，及
时发现并有效打击刷单炒信行为。

邓佩建议当前应特别重视针对
“好评返现”行为开展法治教育，让
广大商家和消费者都能明晰该类行
为的违法属性。同时鼓励引导消费
者坚定拒绝小利诱惑，重视信用评
价真实性。

她还建议，监管部门可考虑联
合行业协会，不定期组织“好评突出
店”的线上店铺试购、线下店铺体验
活动，对有关商家进行检查督导，对
发现存在“好评返现”问题且拒不整
改的店铺应依法依规严厉打击。

新华社记者唐弢 颜之宏

好评率直接关系网店盈亏。网上开店，流量就是流水，就是钱，没有好评就没有流量。
“好评返现”是一种非常简单粗暴的流量获取方式——

网购“好评返现”问题为啥难治？
市场监管总局17日发布《禁止网络不正当竞争行为规定》征求

意见稿，面向社会公开征求意见。其中明确规定：经营者不得采取
以返现、红包、卡券等方式足以诱导用户作出指定评价、点赞、转发、
定向投票等互动行为。专家指出，此类行为扭曲破坏电商信用评价
机制，侵害消费者合法权益，应当严格依法治理。

新华社喀布尔 8 月 17 日电
阿富汗塔利班发言人扎比乌拉·穆
贾希德17日在阿首都喀布尔表示，
塔利班计划在阿富汗组建一个包容
性政府。

穆贾希德当天在塔利班进入喀
布尔后举行的首次记者会上表示，
阿富汗将拥有一个强大的伊斯兰政
府，目前正就新政府的名称和组成
进行商讨。塔利班希望与各方都保
持良好关系，以发展经济、实现国家
繁荣。塔利班承诺对阿富汗政府全
体工作人员和安全部队成员实施大
赦，不会对任何人进行报复。

穆贾希德说，喀布尔局势将很
快恢复正常。塔利班将保证各国驻

阿使馆的安全，继续同各国保持交
往。阿富汗将不再是鸦片种植和毒
品交易的中心，将利用本国自然资
源进行重建。妇女是社会的重要组
成部分，塔利班将允许女性工作和
学习，并享有伊斯兰教原则范围内
的所有权利。

穆贾希德说，经过20年斗争，
塔利班成功终结了外国对阿富汗的
占领。阿富汗有权实行符合人民价
值观的治理方式，并理应得到其他
国家的尊重。同时，塔利班向全世
界承诺，绝不允许任何人利用阿富
汗领土威胁别国。

同一天，阿富汗塔利班驻卡塔
尔首都多哈政治办事处发言人穆罕

默德·纳伊姆在社交媒体上表示，塔
利班政治委员会负责人、塔利班驻
多哈政治办事处主任阿卜杜勒·加
尼·巴拉达尔当天离开多哈，并已抵
达阿富汗坎大哈。

据卡塔尔外交部网站发布的消
息，卡塔尔副首相兼外交大臣穆罕
默德17日在多哈会见了以巴拉达
尔为首的塔利班代表团成员。双方
同意为阿富汗实现全面政治和解及
权力和平过渡做出努力。

阿富汗总统加尼15日宣布，他
已离开阿富汗，此举是为了避免流
血冲突。纳伊姆同日宣布，塔利班
武装人员已进入并控制了喀布尔，

“阿富汗的战争已经结束”。杨元勇

新华社大马士革8月17日电
据叙利亚通讯社17日报道，叙南
部库奈特拉省当天遭以色列导弹
袭击。相关报道说尚无人员伤亡
报告。

叙通社表示，袭击针对库奈特
拉省北部哈代尔镇附近部分地点，

报道未透露遭袭地点更多细节。叙
利亚媒体“沙姆调频”报道说，袭击
发生后未有人员伤亡报告。

亲叙政府的黎巴嫩广场电视台
报道说以色列导弹袭击了一个临近
戈兰高地的极其敏感的地带。

另据总部设在英国的“叙利亚

人权观察组织”消息，有袭击爆炸声
自亲伊朗武装驻扎地传出。

叙利亚内战爆发后，以军曾多
次以打击伊朗军事设施为由空袭叙
利亚境内目标。叙利亚和伊朗政府
均否认伊朗在叙有驻军。

辛雯

墨西哥政府日前起诉美国境
内多家武器制造商，指控其违规
销售导致大量枪支非法流入墨西
哥，助长该国暴力事件。这是首
次有外国政府起诉在美枪支制造
商并向其索赔，凸显美国政府枪
支管控松懈不仅伤害本国民众，
也令邻国深受其害。

每年走私枪支超20万

近20年来，枪支暴力犯罪已
成为墨西哥最棘手的社会问题之
一。仅2019年，该国就有1.7万
多起凶杀案与非法枪支有关。据
墨政府统计，每年有超20万件枪
支从美国非法流入墨西哥，墨暴
力犯罪涉案枪支中至少有70%
来自美国。墨西哥专家指出，美
国政府对于枪支售卖监管不力，
使美国成为墨犯罪集团购买枪支
的首选地。

在墨西哥合法购买枪支并非
易事。该国法律规定，所有枪支
须在国防部进行登记，仅少数获
得特别许可的人才能随身携带枪
支。墨国防部数据显示，2013年
至2018年间，超过5.5万份个人持
枪申请中仅218份获得批准。相
比之下，美国对枪支管控较松，全
美枪支商店超过5万家，私人拥有
枪支的情况较为普遍，因此墨犯
罪集团在美国很容易买到枪。

墨西哥学院犯罪学专家罗德
里戈·培尼亚·冈萨雷斯在接受新
华社记者采访时表示，墨暴力犯
罪增多与非法武器流入存在联
系。“美国于2004年放开攻击性武
器禁售令。几年后，墨西哥出现暴
力犯罪浪潮，随后愈演愈烈。大量
高威力武器流入，犯罪集团火力不
断升级，墨军警也不断被迫升级
武器装备，陷入恶性循环。”

墨政府起诉军火商

墨西哥政府日前起诉美国史
密斯－韦森公司、意大利枪械制造
商贝雷塔公司、美国科尔特专利军
火制造公司、奥地利格洛克有限公
司等多家在美枪支制造商，指控
它们在知晓所售武器被用于墨境
内大规模袭击和暴力事件的情况
下，仍继续大量出售武器，且未对
购买者身份等开展必要审查。

针对这一指控，美国武器贸易
行业组织全国体育射击基金会发文
反驳称，美国武器交易按照联邦及各
州法律的规定进行，由联邦调查局负
责对买家进行背景调查。毒品交易、
人口走私和有组织犯罪集团，才是墨
境内暴力事件高发的原因。一些犯
罪团伙参与武器走私或从墨军方警
方偷取武器，墨方应重点打击这些犯
罪活动并加强相关法规。

对此，墨总统洛佩斯回应称，墨
方的起诉并非意在干涉美国法律，
而是针对在美武器制造商在生产和
销售方面的不规范行为。洛佩斯谴
责这些公司迎合犯罪集团需求，为
其定制武器，且疏于管控武器交易，
放任武器流向墨犯罪团伙。

枪支背后的美利益集团

墨西哥新拉雷多市所在的塔毛
利帕斯州北部与美国接壤，是墨西
哥暴力犯罪最严重的地区之一。新
拉雷多市人权委员会主席雷蒙多·
拉莫斯·巴斯克斯在接受记者采访
时说，美国海关曾放任满载走私武
器的卡车从美国驶入塔毛利帕斯
州。“美方理应知道卡车所载何物，
他们要求墨西哥打击暴力活动和犯
罪集团，但却几乎不提这些从美国
运来的走私武器。”

墨西哥外交部法律顾问亚历杭
德罗·赛洛里奥14日在美国《华盛
顿邮报》发表文章说，武器制造商应
能通过销售数据监测到非正常交易
迹象，但它们出于利益考虑，只顾供
货而不考虑经销商行为是否合规。

美国的枪支制造、买卖和使用
是一个巨大的产业链，形成了庞大
的利益集团。美国全国步枪协会等
利益集团为总统选举和国会选举提
供大量的政治捐款。美国党派政
治、选票政治、金钱政治的诸多弊端
相互交织，使得立法和行政机构难
以在枪支管控问题上有所作为，任
由事态持续恶化。

据美国媒体报道，美国是世界
上私人拥有枪支数量最多的国家，
2017年平均每百名居民拥有120.5
支枪。美国进步中心网站2019年11
月报道说，2008年至2017年，美国
至少有34万人被枪击致死，这意味着
平均每15分钟就有一人被枪杀。
2019年，美国共发生415起大规模枪
击事件，平均每天超过1起，全年共
有39052人死于与枪支有关的暴力
事件。 新华社记者朱雨博 吴昊

阿富汗塔利班说

计划组建一个包容性政府

叙利亚遭以色列导弹袭击
尚无人员伤亡报告

海地民防部门17日说，截至当天下午，海地西部地区14日发生的
7.2级地震已造成至少1941人死亡、9900人受伤。图为8月17日，人们
站在海地莱凯的一处废墟上。 新华

美国枪支泛滥 墨西哥深受其害

震
后
海
地


