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拓宽度 提速度 有温度
——江苏银行南通静海支行服务普惠金融有态度

青春因初心闪耀
平凡因奋进生辉

江苏银行南通静海
支行聚焦普惠金融重点
领域，以“随e贷”及供应
链金融等重点产品为抓
手，以数字化转型为引
擎，强化科技赋能，在业
务上拓展宽度、提升速
度、保有温度，不断提升
普惠金融服务能力。截
至 2021 年 6 月末，支行
普惠小微企业贷款余额
突破7.4亿元，普惠小微
企业贷款客户数352户，
较年初新增75户。
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线上线下融合发展
拓宽普惠业务宽度

“随e贷”是江苏银行近期推出的
主打产品，具有“线上审批，随借随还”
的特点，方便快捷，操作灵活，深受客
户好评。南通市某体育用品外贸公
司，在支行开立基本账户，从事出口贸
易，业务一直比较稳定，从未办理过贷
款业务。最近受疫情影响，国外资金
回笼变慢，客户急需一笔资金支付货
款。因时间紧迫，离付款节点只剩5
个工作日，客户便抱着试试看的态度
向江苏银行咨询。了解到客户拥有优
质房产后，客户经理第一时间向其推
荐了“随e贷”产品，并上门指导客户
进行申请，当场通过277万元授信额
度。由于企业资质较好，支行还可给
予客户80万元信用额度，第二天就完
成审批并邀约客户办理抵押手续，在
指定时间内满足了客户的资金需求。
客户直呼江苏银行服务效率之高，产
品申请之便捷是他始料未及的。

“智慧化”赋能
提升普惠业务办理速度

上海某环保设备公司是静海支行
授信客户关联企业，因授信企业办理

“e融单”业务，该公司需到支行开立
结算账户。该企业在上海，路途较远，
企业财务担心手续不全来回折返会耽
误开户时间，影响业务办理。了解到
企业的担忧后，客户经理第一时间和
财务沟通，介绍目前江苏银行为服务
普惠金融，已优化开户流程，客户经理
可通过线上系统预先收集企业基本信
息，交由经办网点员工初审，如有问题

可尽早处理。初审过程中，支行发现
企业主名下注册企业较多，按照规定
须法定代表人亲自到场或客户经理上
门核保。为不给客户增加麻烦，经办
客户经理立即前往上海拍照核保，待
所有手续确认无误后再邀请企业财务
来南通柜面办理开户业务。由于前期
准备充分，企业仅用半个小时就完成
了开户及后续相关业务的开通，客户
对江苏银行的“智慧化”程度大加赞
赏。

以客户为中心
彰显银行普惠服务温度

静海支行一直致力于服务科技型
企业，在江苏银行“人才贷”“苏科贷”

“高企贷”等拳头产品基础上，支行积
极与通州区、南通高新区、苏锡通园区
内的科技型中小微企业对接，通过属
地化创新产品“江海贷”，为从事高新
技术领域产品研发、制造、销售和服务
的企业量身定制多维度、立体化的特
色服务。南通某机械设备有限公司是
一家拥有专利的科技型企业，主要从
事钢结构制造，注册地在通州区。企
业日常经营稳定，近期因货物周转急
需一笔资金，但向其他银行申请贷款
时都因没有足值抵押物而被拒贷。在
接到支行客户经理电话后，“江海贷”
纯信用的贷款方式让企业主眼前一
亮，他抱着将信将疑的态度将材料提
供给客户经理，而支行一周内就完成
了审批和放款。企业主赞叹“江海贷”
以客户为中心、为企业解了燃眉之急
的同时，积极向上下游企业和朋友进
行推荐，让江苏银行普惠金融服务走
进更多企业。 黄毅

时间带走了青春的青涩，却留下
了成长的印记。江苏银行南通静海支
行的青年党员们，一直坚守奉献在支
行一线，践行着爱岗敬业、服务客户的
初心，用“懂业务、善服务、知风险”赢
得了客户的赞赏和信赖。

争当先行者，乐做躬行人

赵玮玮，预备党员，从事基层工作
十年来，从一名柜员成长为网点运营
主管。她一直奉行“功崇惟志，业广惟
勤”，始终将为客户提供优质服务的使
命牢记在心。

2020年春节期间，赵玮玮主动提
出在网点值班，用细腻、温情和果敢奋
斗在战“疫”一线。“能来港闸区的养老
院帮忙核保吗？”一位客户面露难色地
说道。要核保的是一位90高龄的孤寡
老人，她春节前在外地就医时报销的
费用打入了南通的医保卡中，由于医
保卡没有激活，这笔钱一直无法取
出。赵玮玮问清缘由后，二话没说，带
上一名员工，做好防护措施，上门进行
核保，来回就是半天。当客户顺利从
医保卡中取出报销费用时，激动万
分，紧紧握住她的双手，连连道谢，而
赵玮玮却轻轻地说道：“这是我们应
该做的。”

2021年春节，赵玮玮依旧没有休
息。在支行下辖网点——城东支行，
每天有上百笔社保费用需要逐笔核
对。她没有退缩，而是勇于担当、善作
善为，在转账金额、转账对手信息中找
规律，提高匹配效率，大大缩减了每日
对账时间。通过不断实践、总结经验，
她力求为客户提供更加精准的服务、
更加顺畅的办理体验，在网点三尺柜
台展现巾帼风采。在她的带领下，城
东支行荣获“南通市银行账户风险防
控示范网点”称号。

百舸争流，奋楫者先

包东林，党龄6年，入行13年来，
从一名公司客户经理到网点负责人，
再到零售团队负责人。他以“不怕

苦、不怕累、敢为人先”来要求自己，
他的韧劲和拼劲已成为支行员工学
习的榜样。

2020年年底，包东林从网点负责
人转岗为零售团队负责人，全新的岗
位以及即将到来的开门红压力激发了
他新的工作热情。他利用一切机会向
老师傅和身边的同事请教，一切从零
开始，从房贷的准入、录入申报、审批、
联动营销等学起，同时兼顾“随e贷”外
拓路演。

2021年开门红期间，在做好日常
房贷业务和管理工作的基础上，包东
林每天都雷打不动安排时间外拓工
厂、社区、乡镇府、村委会、外贸企业
等，短短一个月时间，累计拜访20多家
企事业单位。他通过提炼话术来精准
邀请新客户体验“随e贷”，有几天他口
腔上火、布满溃疡，仍坚持每天打一小
时以上电话，没有成果不停手。这般
辛苦付出，终于有了回报。2021年一
季度，包东林累计发放房贷51笔、金额
3362万元，新增“随e贷”客户163户，
业绩名列分行前茅。2021年上半年，
包东林完成“随e贷”新客有效支用户
69户，列分行零售客户经理第一。

诚心赢客户，专业创成绩

周朔，党龄14年，静海支行小微团
队负责人，凭着一贯的钻研精神和坚
持不懈，在一次又一次竞赛中脱颖而
出，四次“周冠军”的荣誉离不开点点
滴滴的辛勤耕耘。

为了争取更多业务机会，他总是
配合客户时间，连吃饭都得争分夺秒，
有时就在等红绿灯时匆匆啃上几口面
包；为了确保客户顺利复审，他常常与
同事拿着PAD去企业介绍江苏银行产
品优势，为客户答疑解惑；为了赢得潜
在客户，他可以一次、两次、三次不厌
其烦去跟进拜访。只要客户愿意，周
朔可以随时随地上门服务，用他的真
诚和执着打动客户，获得客户信任和
认可。

“工欲善其事，必先利其器”，周
朔从担任客户经理那天起就始终牢
记，只有掌握过硬的专业本领才能在
业务发展中得心应手。江苏银行“随
e贷”产品刚推出，他就第一时间研读
管理办法，整理业务话术，积极寻找
目标客户。万事开头难，在客户婉拒
和几次拓展失败后，他没有打退堂
鼓，而是利用下班时间将客户对产品
的异议进行细致分析，找准客户需求
点，将江苏银行的好产品推荐给更多
需要的客户。

心中有阳光，脚下有力量。江苏
银行南通静海支行的青年党员们，以

“主动、专业、负责”向青春献礼，用他
们在平凡岗位上所做的每一件小事，
为争先进位贡献青春力量。

黄毅


