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“公积金社区行”
主题志愿服务活动

今年以来，南通市住房公积金管理中心积极落实市委、市政府
各项决策部署，党务、业务、服务三融合，从扩大公积金制度覆盖面、
打造“智慧公积金”、支持美丽宜居城市建设、推进“跨省通办”业务、
积极融入长三角一体化等方面全面发力，在做好民生服务、优化营
商环境、促进全市房地产市场平稳健康发展等方面取得显著成效。

截至8月底，全市新增开户单位2737个，新增缴存职工124613
人。实现归集128.27亿元，同比增长26.56%，为13130户缴存职工发
放公积金贷款57.39亿元。

打好民生服务“组合拳”

南通公积金助圆百姓安居梦

“我为群众办实事”企业座谈会

以优质服务赢得群众满意

走访重点企业 助力企业发展

为群众办实事 赢得民意民心

关注民生服务缴存群众。市公积金中心积极开
展“我为群众办实事”退休账户集中清理专项活动，
对无法查询账户，积极主动与公安、社保、房产、退管
中心等部门进行沟通，寻求帮助。目前，已清理4364
个退休账户，为离退休人员提取公积金共计6390.68
万元，受到群众高度评价。同时，密切关注公众投
诉、网站舆情等内容，重视信访投诉工作，定期召开
信访投诉协调工作会议，认真听取工作汇报，针对各
个时期出现的矛盾和问题，研究制定处置意见和对
策。据了解，今年以来，网站、APP发布工作动态、党
建工作、意识形态工作、文件政策、公告公示等各类
信息150多条；微信公众号每周发布政策解读、工作
动态，目前关注用户已达36.17万人。

政务服务凸显便利高效。市公积金中心聚焦
堵点难点热点，减流程、减环节、减材料，努力打造
优质、高效、便捷的审批服务。窗口服务“三个一”，
一窗受理、一窗通办、一次办结，平均时间缩短
60%；个贷审批时限从法定时限15个工作日缩减为
5个工作日；强化对银行监管，今年约谈18家贷款
承办行59人次，指导和培训银行客户经理100多人
次，提高送审质量，贷款流转时间平均缩短50%，放
款时间已缩减为1个月。

疫情期间提供代办服务。今年疫情期间，为了
不让群众跑空趟，政务中心办事处持续把“我为群
众办实事”落实到具体的工作中，主动为部分无法
进入市政务大厅的“苏康码”黄码职工提供业务代
办服务，工作人员将材料拍照留存后上传系统，代
办同城转移、企业开户缴存登记等多笔业务，办理
成功后，办事处及时打电话告知当事人。“您好，我
是市住房公积金管理中心的工作人员，您的同城转
移代办业务已办好。您可以通过南通公积金微信
公众号或者APP查询您的缴存信息”。

保障和改善民生没有终点，只有连续不断的新
起点。近年来，南通市住房公积金管理中心加强机
关作风建设，力争当好百姓宜居的圆梦人、发展大
局的助攻手、惠民惠企的服务员，让制度扩面更进
一步、完善政策更深一步、提升服务更优一步、数字
转型更快一步，实实在在帮群众解难题、为群众增
福祉、让群众享公平。 本报记者蒋娇娇

本报通讯员吴荣蓉 实习生季敏

出台惠民政策 让百姓暖心

出台惠民贷款政策。为保证首套刚需住房需
求，今年4月，市公积金中心出台《关于调整购买第
二套住房公积金贷款额度的通知》，政策施行后成
效明显，首套房占比由原来的63%上升到78.8%，
群众等候放贷的时间已从去年最高峰7个月缩短到
现在的1个月以内。

支持美丽宜居建设。6月底，市公积金中心发
布《关于提取住房公积金支付既有多层住宅加装电
梯个人分摊费用的通知》。 7月1日起出资加装电
梯的建设者可提取本人及其直系亲属（包括配偶、
子女、父母）住房公积金用于支付加装电梯个人分
摊费用，充分发挥住房公积金制度保障作用，全面
推进城镇老旧小区改造工作，支持缴存职工改善居
住条件，为建设美丽宜居新南通添砖加瓦，做到民
有所呼、我有所应。

开展大走访活动。中心紧密围绕建党100周
年和党史学习教育，发挥党员模范带头作用，开展

“住房公积金宣传月”活动，将“我为群众办实事”大
走访活动落到实处。主动下沉一线，深入园区、企
业、社区、楼盘等，围绕服务对象关心的单位网上缴
存、“多证合一”开户、调整提取范围、规范企业缴
存、降低企业成本等方面，开展了形式多样的政策
宣传活动，为企业和职工答疑解惑，现场处理难点
堵点问题，扎实推进公积金办实事活动，进一步扩
大住房公积金缴存覆盖面，1~8月公积金归集额全
省第四，增幅位列全省第三。

“智慧公积金”建设 体验更舒心

“一网通办”融入长三角，满足群众异地办事需
求。点点鼠标、动动手指、刷刷脸，零材料、零等候
即可办理住房公积金业务。3月中旬，市公积金中
心成功与长三角政务服务“一网通办”平台对接，开
通长三角“一网通办”公积金异贷证明申请业务，一
地认证、异地可办。同时，通过全国住房公积金监
管服务平台，建立两地联办机制，开通异地购房“跨
省通办”业务，让公积金业务办理更加便民快捷。
目前已有365名上海、苏州等地公积金缴存职工通
过该平台提交贷款申请意向，213人成功申请公积
金贷款。

开通单位网厅业务，助力优化营商环境。市公
积金中心广泛推进单位安装开通网上业务大厅，实
现“一窗服务、一网通办、一次办成”，争做智慧型

“店小二”。“这边选择‘法人办事’，跳转后选择‘部
门导航’……”，中心工作人员通过实地大走访活
动，现场一对一指导企业经办人员如何安装程序，
演示公积金网厅业务办理流程，以及如何网上办理
缴存、基数调整、封存、转移等业务，为各大企业缴
存公积金提供更多的便利。目前，共有8529家单
位安装开通网上业务大厅。

“网上办”“掌上办”，打通服务“最后一公里”。
市公积金中心成功对接全国住房公积金微信小程
序，上线异地公积金转移接续功能，满足群众异地
办事需求。工作人员还现场指导缴存职工下载手
机APP、微信公众号，登录公积金网上大厅等服务
平台，引领缴存职工实现公积金个人业务掌上办、
线上办，让市民感受到大数据融合的便利。2019年
以来，中心陆续开通了购房提取、还贷提取、离退休
提取、外来择业人员提取等线上提取业务。1~8月
份，网厅渠道办理公积金提取77026人次，有效减
少了柜面办理量，真正实现“让信息多跑路，让群众
少跑腿”的工作目标。

推进逐月还商贷业务，实现数据联通。市公
积金中心打通“数据壁垒”，促“智慧”为“智惠”，用
心用情打通服务群众“最后一公里”。将职工住房
商业贷款数据信息与住房公积金缴存信息建立连
接，实现逐月划转公积金到缴存职工的还款账户，
切实减轻职工的还款压力。据了解，目前已上线
招商银行、建设银行、中国银行、农业银行、工商银
行、交通银行、江苏银行、兴业银行、苏州银行、民
生银行、浙商银行、上海银行、南京银行、广发银行
等14家银行的委托逐月提取还商贷业务，覆盖了
90%以上公积金缴存职工。其中招商银行、江苏
银行、苏州银行、兴业银行、南京银行、浙商银行、
广发银行等7家银行开通线上申请业务。截至8
月底，共办理了4599笔，年底力争23家承办银行
全部上线。
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