
应该说，规定办理残
疾证“必须本人到场”，非但
没有恶意，反而充满了维护
残疾人利益、避免有人冒领
残疾证的善意。问题是，规
定是“死”的，服务却是“活”
的；规定不可以更改，但相
关部门的服务方式却可以
转变。面对没有任何行为
能力的植物人，只要手续齐
全，包括街道、残联、定点医
院等在内的相关部门，完全
可以选择让其监护人代替
办理残疾证。

可见，植物人“必须本
人到场”，与其说规定太冷
漠太没人性，不如说相关
部门在服务理念上出现了

“残疾”症状。这显然值得
多方反思：办理残疾证，也
应该“无障碍”。这就要
求，相关部门首先应彻底转
变工作作风和服务理念，根
除植物人“必须本人到场”
等一些雷人规定。比如，针
对卧床病人、行动不便的老
人等特殊残疾人，可由家人
代为办理残疾证等事宜，或
提供上门服务，并成为一种
工作常态。

一年多以前，上海市
杨浦区市民王先生因患脑
部疾病不幸成了植物人，
没有任何行为能力，然而
家属申请伤残鉴定证明
时，却被要求王先生本人
必须亲自到场。对此，街
道工作人员表示，街道的
工作只负责到给予申请人
预约单，之后的伤残鉴定
及残疾证的领取等步骤均
与街道无关。
（10月20日《潇湘晨报》）

法谚有云，法律一经制
定就落后。反电信网络诈骗
势必是一场攻坚战、持久
战。无论是完善治理体系，
还是有效提升公众防诈反诈
意识，都难以一蹴而就。从
动态监测到全链条打击，从
有效反制到联防联控，这都
需要久久为功，凝聚各方合
力，不断优化提升。

——广州日报：《用法
治打电信诈骗“七寸”》

“老吾老，以及人之老。”
借助市场的力量来提供多元
化的养老服务，满足差异化
的养老需求，已经成为养老
领域未来发展的必然趋势，
这包括更丰富的商业养老保
险、公共服务与市场服务并
存的养老院建设体系、企业
辅助的社区养老模式等，所
有这些都是这条道路上的有
益探索。

——光明日报：《让数字
经济实现“及人之老”》
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【本期话题】

杜绝未成年人吸烟
需更多“灵魂拷问”

□刘天放

“提现软件圈套”需要合力破解
□张淳艺

网红海鲜店岂能如此藏污纳垢
□史洪举

植物人须到场办证

此事值得多方反思
□汪昌莲

本该避免的奇葩事
□黄齐超

严格监督伤残鉴
定程序，提防有人钻空子，
这本无可厚非。可是，强
制要求植物人亲临鉴定现
场，这未免有些强人所
难。再者，让公众和患者
家人耿耿于怀的是，相关
部门过于迂腐，不知道变
通。窃以为，严格的监督也
应包含“服务善意”。

无视患者家属的请
求，强制植物人亲临鉴定现
场，迂腐不化，冷落了民意，
让人寒心。所以，我们期待
涉事的部门机构，能改变作
风、改善措施，在合乎法规
的范围内变通，擦亮“服务
民众”的行政底色，别再让
类似的奇葩事件发生。

@何勇 这样的医保结
算记录实在太过荒唐，实质
就是一封公开的医保骗保举
报信，并不是一句“村卫生室
人员录入系统时，未按照实
际诊疗结果输入病名，违规
操作致误解”就能解释清楚
的，也不是更正错误信息就
能了之的。

@桃花源 因为“全村
脑中风”已经存在巨大的医
保骗保嫌疑，涉嫌诈骗犯罪，
必须按照刑事案件侦查。我
们也相信，随着公安机关的
介入调查，案件真相将大白
于天下，到底是不是医保骗
保案件很快就会有答案。

本期话题下期继续

澎湃新闻消息，10月15
日，河北廊坊。一未成年男孩
到超市买烟，谎称是给叔叔
买。老板板着脸几番灵魂拷
问下来，把男孩吓得无话可
说，最终离开——未成年男
孩到超市买烟，被老板“灵魂
拷问”。

《中华人民共和国未成
年人保护法》第三十七条规
定：禁止向未成年人出售
烟酒，经营者应当在显著位
置设置不向未成年人出售
烟酒的标志；对难以判明
是否已成年的，应当要求其
出示身份证件。《中华人民
共和国预防未成年人犯罪
法》第十五条也明确：任何
经营场所不得向未成年人

出售烟酒。
遗憾的是，为了自身利

益，一些商场和超市，仍然存
在不遵守法律的现象，明知
道前来买烟的是未成年人，
也睁一只眼闭一只眼。即使
对于前来买烟的青少年有疑
问，也不让他们出示身份证
件，这无疑增加了未成年人
吸烟的概率，更是违反了诸
多限制未成年人吸烟的法
律。而廊坊这位超市老板的
行为，无疑令人敬佩！

青少年吸烟问题，并不
是孤立存在，而是因为在家
庭、学校、社会等每个环节上，
都存在漏洞。说穿了，让青少
年远离烟草，还是要齐抓共
管,每个环节上都要各司其

职。除了家长和老师的引导
教育之外，社会环境也是重要
一环，其中就包括不得向未成
年人出售烟草，这需靠每一个
人的倾心付出才能做到。

“吸烟有害健康”，众人
皆知。我国又是世界上最大
的烟草生产国、消费国、受害
国，控烟形势十分严峻。而
我国青少年，无论受二手烟
的危害还是吸“第一口烟”乃
至接触电子烟，都有着极为
便利的条件。对此，只有更
大的胆识和行动，才能把各
种“控烟令”或“禁烟令”落实
到位。由此，杜绝未成年人
吸烟需更多“灵魂拷问”，就
像廊坊这位超市老板这样，
以让青少年免受烟草之害。

北京市朝阳区的刘女士
是一名家庭主妇，平时经常
上网刷短视频。今年4月，
她无意间看到一条“听歌猜
剧，轻松赚钱”的短视频广
告。出于好奇，她下载了这
款名为“点点猜歌”的软件，
每天花两个小时在软件中答
题。等完成任务准备提现时
却发现，提现要求突然提高
至“猜对5000首歌”。
（10月20日《法治日报》）

不光刘女士，最近很多
人都有类似经历。其实，当
下流行的听音乐猜歌名赚
钱，不过是“提现软件圈套”
的又一新变种。和前些年一
些软件宣传的“走路赚钱、看
新闻赚钱、刷视频赚钱”一

样，都逃不脱“看似做任务越
多赚钱越多，但任务难度越
做越高，且始终无法提现”的
套路。

事实上，“提现软件圈
套”的背后，引流盈利才是软
件公司的真正目的。提现只
是诱饵，吸引用户下载使用
软件，从而帮助商家取得足
够多的流量，以便拉拢广告
投放。此外，此类 App 大都
要求用户填写真实姓名、手
机号码，有些还需要绑定微
信、支付宝账号。少数商家
通过收集个人信息，进行第
三方的销售和转卖来套利，
给用户信息安全带来风险。

“提现软件圈套”需要合
力破解。首先，应强化应用
平台审核责任。根据《移动

互联网应用程序信息服务管
理规定》，应用平台必须严格
履行管理责任，扮演好“守门
人”角色，将欺诈式App挡在
门外。

其次，加大有关部门监
管力度。“提现软件圈套”涉嫌
虚假广告、合同欺诈等多重违
法，甚至可能构成犯罪。公
安、文化、网监、市场监管等部
门必须加强配合，在责令欺诈
式App下架的同时，揪出幕后
操手，依法予以严惩。

此外，提高广大公众防
范意识。面对鱼龙混杂的手
机应用软件，消费者一定要
擦亮眼睛，面对广告诱惑冷
静思考，避免贪小利掉入陷
阱，浪费时间和精力为无良
软件贡献流量。

有消费者向记者反映，
网红海鲜电商“味库海鲜”存
在产品质量低劣问题。10
月上旬至中旬，记者卧底进
入“味库海鲜”苏州仓库暗
访，发现该公司存在将临期
发臭的黑虎虾换盒后销售、
将过期俄罗斯甜虾重贴生产
标签销售等问题。

（10月20日《新京报》）

纵观报道，将临期发臭
的黑虎虾换盒后销售、将过
期俄罗斯甜虾重贴生产标签
并非生产经营过程的瑕疵，
而是属于严重的违法行为。

《食品安全法》对此类行为明

令禁止，并有明确处罚标准。
但类似事件却层出不

穷，究其原因，主要在于类似
违法行为被发现的概率较
低。在一定程度上，这些食
品是否符合安全标准，全凭
经营者是否有道德感和良
知。被曝光的这些问题几乎
全是记者暗访或者监管部门
突击检查所发现的问题，这
也从侧面印证了网红餐饮店
的操作间似乎处于监管的真
空地带。

消费者权益容不得开玩
笑，食品安全更容不得开玩
笑。因而，涉事商家千万不
能把“网红”作为挡箭牌。相

反，越是知名企业越应担当
起知名企业应有的形象和责
任，对食品安全进行精细化
管理，不留任何瑕疵和纰
漏。否则，既可能承担严厉
的法律责任，也可能失去消
费者的认可与信赖，被“网
红”形象反噬。监管部门更
要积极作为，构建科学合理
的监管体系，如针对类似现
象，不妨在食品操作场所安
装与监管部门实时联网的监
控设备，同时对违法者顶格
处罚或从重处罚。以倒逼网
红食品生产经营者对食品安
全和消费者权益更上心、更
走心。

“脑中风”村
近日，央广新闻热线收

到群众反映称，在山东菏泽
单县莱河镇崔口村，大多数
村民名下的城乡居民医保账
户近5年来莫名出现多次脑
中风的医保结算记录，硬造
出了一个“脑中风”村。记者
调查发现，有孩子刚刚5岁
就有了脑中风的医保结算记
录；有的村民常年在外务工，
一次也没有去过村里的卫生
室，名下的医保账户也出现
了脑中风的结算记录。对
此，你怎么看？


