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关于老年人购买保险的风险提示

1.确认是否具备销售资质。

老年人购买保险时应首先确认
销售机构与销售人员是否具备销售
保险业务的相应资质。如不符合要
求，应拒绝购买，可以致电保险公司
的统一客服热线进行咨询，切忌不
明不白买保险。

2.合理选择保险产品。

老年人身体机能随年龄增长逐
步下降，在相对健康的情况下，应首
要考虑防范疾病风险以及意外风险
的产品，对销售人员推荐的其他产
品，要认真了解保险责任，充分结合
自己的经济情况，考虑交费周期，不
要盲目购买超过自身经济能力的产
品。切忌贪图小便宜，不要因为礼
品和优惠而忽略产品的适用性，最
终缺失关键保障。

3.履行如实告知义务。

老年人罹患慢性疾病的概率较
大，在投保时，核保要求也相对严
格，但一定不能心存侥幸、刻意隐瞒
既往病史，否则，日后可能出现被保
险公司拒赔、解除合同或不退还保
费等情形。

4.拒绝任何代签行为。

投保时切记要在核对所有信息
后本人亲笔签名，包括亲笔抄录风
险提示等内容，特别是当被保险人
是自己子女时，一定要子女完全知
情并由子女亲笔签名，杜绝一切形
式的代签名。

5.认真对待新保单“双录”和回
访。

根据有关监管规定，人身保险
公司须对保险兼业代理机构等销售

渠道的部分产品销售过程进行现场
同步录音录像（“双录”），尤其向60
周岁（含）以上年龄的投保人销售一
年期以上人身保险产品时必须进行

“双录”；在投保人收到保险合同后
须进行回访，内容涉及投保人对保
单信息的认知情况以及关键风险的
知晓情况。老年人务必认真对待、
如实回答，切忌听从销售人员“指
示”回答。

6.用好保单“犹豫期”。

在收到保险合同后，一般都会
有“犹豫期”，如果购买到不合适的
产品，可以在“犹豫期”内详细了解
保险合同内容，也可以拨打保险公
司官方客服电话咨询不清楚的问题，
一旦发现与自己投保意向不符等情
况，可在“犹豫期”内向保险公司提出
申请，即可全额退还所交保费。

7.谨慎办理退保。

不同的保险产品其保障范围、交
费方式等有所差异，退保后将失去正
常的保险保障，如想再次投保，由于
投保年龄、健康状况等变化，可能会
面临保费上涨、重新计算等待期甚至
被拒保等风险。老年人应了解所购
保险产品的保险责任、除外责任、退
保损失等重要信息，谨慎衡量是否有
必要终止保险合同。尤其要慎重对
待所谓“退旧投新”“高收益”产品等
宣传，树立理性消费观念。

8.将保险与其他经济行为区分。

若销售人员提出借钱、投资等
其他经济建议，老年人应当提高警
惕，立即告知所信任的家人，以防止
上当受骗。同时留存相关证据，便
于维护自身合法权益。

什么是车船税？
车船使用税是对行驶于公共道路的

车辆和航行于国内河流、湖泊或领海口岸
的船舶，按照其种类(如机动车辆、非机动
车辆、载人汽车、载货汽车等)、吨位和规定
的税额计算征收的一种使用行为税。

在中华人民共和国境内，车辆、船
舶（以下简称车船）的所有人或者管理
人为车船税的纳税人，应当依照规定缴
纳车船税。

法律依据：
《中华人民共和国车船税法》第六

条《中华人民共和国车船税暂行条例》
第八条、第十条、第十一条《中华人民共
和国车船税暂行条例实施细则》第二十
条纳税人缴纳车船税后，可凭借保险机
构开具的含有完税信息的保险单作为
完税证明，并应妥善保管此保险单。如
需开具完税凭证，可持保险单前往纳税
所在地的地方税务局办理。如需办理
退税，也应携带此单办理退税事宜。

根据车船税相关规定，机动车的车
船税的缴纳由出售交通强制保险的保险
公司代缴，车船税实行按年申报，纳税年
度为公历1月1日至12月31日。也就是
车主在投保交强险同时，可以通过保险
公司代缴纳车船税。由于机动车交强险
和车船税为同时缴纳，因此保险公司不
会出具单独的车船税使用贴纸，车船税
缴纳情况则会在交强险保单上显示。

风险提示：
车船税属于国家强制征收且需上

缴财政部门的税款，是国家税务收入的
组成部分，交纳税款是每个公民的义
务。在此提醒广大车主一定要及时缴
纳车船税，如不慎漏缴则需尽快前往当
地地税部门补齐，因为随着滞纳时间越
长，产生的滞纳金费用就会越高。对于
逾期缴纳车船税的行为，国家税务机关
有权处以二千元以下的罚款。而且车
管所对于未缴纳车船税的车辆，还将停
止办理年检、年审等机动车业务。

长达几十页的文字、晦涩难懂的专
业词语，再加上很多数据和表格，很多
人看到保险合同时第一反应就是：太难
读懂了！但是，保险合同又非常重要，
不认真阅读可是不行的！

今天，就教大家一些方法，读完之
后，你面对保险合同就可以轻松很多啦！

1.先了解保险合同的基础知识
保险合同又称保单，它是投保人与

保险人约定保险权利义务关系的协议。
而这个概念里所讲的投保人，是指

与保险人订立保险合同，并按照保险合
同负有支付保险费义务的人。

通俗来说，就是咱们广大的保险消
费者，只要你买了保险，身份自然就转
变成了投保人。

而保险人则是指与投保人订立保
险合同，并承担赔偿或者给付保险金责
任的保险公司。

2.要知道重点是什么？
了解了上面的基础知识后，我们下

面一个问题就是：要知道自己在一份保
险合同里重点阅读哪些部分？

一般来说，消费者需要仔细关注以
下三个部分：

一是：阅读合同条款中的保险责任
条款。这些条款主要描述保险的保障范
围与内容，即保险公司在哪些情况下须
理赔或如何给付保险金。这也是投保人
向保险公司购买保险产品后的核心利
益。这部分内容消费者一定要自己看，
不要一味依赖保险代理人或其他人。

二是：阅读除外责任条款，这些条
款列举了保险公司不理赔的几种情况，

投保人在购买保险后要当心避免这些
状况的出现，如果阅读时不理解，可以
及时向保险公司咨询。

三是：要明确自己有哪些义务，比
如如实告知、按时缴纳保费等

3.了解保险合同中的几个关键期
（1）空白期
保险空白期，是指从投保人缴纳保

费到保险公司出具正式保单之前的这
段时间。在这期间保险公司不承担保
险责任，也就是说消费者虽然已经交了
钱但还没有真正完成“投保”。这个期
间至少1天。

（2）观察期
又称等待期（一般为90~180天），

是指被保险人在投保后，从合同生效日
算起的一段时间内，被保险人患病所发
生的费用，保险公司不予赔付。大部分
医疗保险单都有观察期的规定。

（3）犹豫期
是指在投保人签收保险单后一定

时间内(一般为 10天，银保渠道为 15
天)，对所购买的保险不满意，可无条件
退保并且拿到相应的退还保费。所以
说买保险并不是一锤子买卖，投保人如
果发现不合适还可以及时退保。

（4）宽限期
是指在首次缴付保险费以后，如果

投保人在各期没有及时缴费，保险公司
将给予投保人60天的宽限期限，投保人
只要在宽限期内缴纳了保险费，保险合
同就继续有效。这也就是说投保人万一
忘记及时缴纳保费并不会使得保单立刻
失效，投保人还将有一段补救的时间。

南通市保险行业协会
保险咨询投诉热线“4000513978”

为进一步畅通保险咨询、投诉渠道，解决人

民群众关心的保险热点、难点问题，及时有效地

化解矛盾纠纷，切实保护保险消费者合法权益。

现向社会公布南通保险业保险合同纠纷投诉处

理中心热线电话，保险消费者可以通过拨打

4000513978，办理涉及南通辖内保险机构的信

访投诉、咨询、调解申请等事项。

4000513978 热线工作时间 09:00-17:00

（不含法定节假日）

南通市保险行业协会

保险欺诈线索举报热线：0513-81125090
举报邮箱：ntbxfqzgzz@163.com

广大市民可扫描

以下“江海保险”二维

码关注本会公众号，

获取最新的监管资

讯、行业动态、保险知

识、会员招聘等信息，

办理涉及南通辖内保

险机构的信访投诉、

咨询、调解申请等。

【 】
我国老年人口不断增多，老年人的保险意识

也在提升，购买保险的老年人越来越多。与此同
时，老年人的保险专业知识较为缺乏，保险消费风
险意识较为薄弱，信息接收渠道较为有限。

在购买保险的过程中，该注意哪些事项呢？
在此提醒大家，老年人购买保险时不妨注意以下
几点：

购置车辆为什么需要缴纳车船税？
答案看这里！

保险合同很难读懂？
那是因为你没看这篇！
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