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举办时间

11月10日（周三）

11月12日（周五）

11月17日（周三）

11月19日（周五）

11月24日（周三）

11月26日（周五）

活动名称

“温暖初冬，助飞梦想”综合性人力资源网络招聘会
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微信号：ntcchr

崇川区人力资源市场近期招聘会公告

联系电话：0513-85128708 传真：0513-55082242
网 站：www.js365job.com 举办时间：上午8：30—11：30

崇川区人力资源市场（崇川区人才市场）为崇川区人力资源和社会保障局
下辖公共就业和人才服务机构，市场始终坚持以“就业为本、人才优先”战略为
导向，以“服务人才、人尽其才、服务企业、人尽其用”为宗旨，全力为供求双方
搭建人力资源交流平台。现将本月网络招聘活动安排公布如下：

我市 12345 政府热线开通
于2008年1月1日，已成为一头
连着党和政府，一头连着千家
万户的桥梁。成立近20年的本
报新闻热线是政府热线联盟单
位，今年以来先后参与300多件
热线诉求处置，结合为民办实
事项目，积极履行媒体职能、主
动发挥舆论力量。昨天，本报
在记者节再度回眸走过的一路
风雨、付出的一路真情。

本报热线助力政府热线——
帮助群众解决烦心事

南通市12345政府热线开通于
2008年1月1日。13年来，12345
以“民情、民生、民心”为导向，在全
省率先完成65家部门78条政务服
务热线整合，年度服务量由2008
年 2 万件增长至去年 200 万件。
特别是在新冠肺炎疫情发生后，
12345政府热线共处置疫情诉求
超18万件，日诉求量高峰时段高
达4657件。

本报新闻热线是政府热线的联
盟联动会员单位，从加盟的那天起，
就紧紧依靠政府信息平台，发挥媒
体职能和舆论力量，成为协助政府
职能部门关注民生、服务大众的“助
推器”。

今年以来，本报新闻热线先后
参与300多起通过政府热线接处的
市民诉求处置，在记者深入各类现
场调查走访基础上，通过本报全媒
体平台先后报道100多起民生事
件，引起政府职能部门和社会各界
的关注，有力地促成了相关问题的
最终解决或部分解决。

“成员单位的加入，更好地助
力政府公共服务平台职能发挥，有
力地拓展了团队服务大众、关注民
生的高度、广度和深度。在政府热
线成立之初，个别职能部门在接到
政府热线交办的市民投诉或求助
信息时，存在着敷衍、应付和拖延
现象。通过65家部门78条政务服
务热线整合，十指捏成拳的团队力
量不断显现，特别是一些疑难杂症
和久拖不决的‘老大难’问题的解
决，让市民真正舒心暖心！”政府热
线一位工作人员的点评，一针见血
地指出“热线联盟”的存在价值和
现实意义。

“通过政府热线接处、新闻热线
配合，正确舆论引导发挥出一加一
远大于二的作用，有效促进了一些
社会矛盾的合法合理解决。”市民陈
伟的话，说出众人心声。

市民的事再小也是大事——
媒体人提供暖心服务

“非常感谢报社提供的舆论支
持！没有你们的帮助，‘天价内衣’
事件不可能得到顺利解决。”这是消
费者高女士发自肺腑的感言。

家住甘肃庆阳的高女士，从老
家来到启东打工，辛苦赚钱养家。

前不久，高女士在启东一家美容店花
费3万多元购买两套塑形美体内衣，
仅穿两三天衣服就出现损坏，她随后
向店家提出退款要求。然而，店主拒
不退货退款，高女士无奈之下向政府
热线求助。

本报新闻热线通过共享平台了解
这一信息后，记者迅速赶赴启东调查
事件真相。在掌握确凿证据的基础
上，通过南通发布、《江海晚报》及官微
报道此事。店主倍感舆论压力，事发
两个月后终于退款，本报接着以《“天
价塑形内衣”事件经调解终画句号 美
容店向投诉女士退款两万》报道事件
结果，社会反响良好。

类似之事，不胜枚举。市民的事
再小也是大事，媒体人倾情用心当好
老百姓的娘家人。

充分利用 12345 政府热线信息
共享平台提供的海量民生资讯，从
中筛选、整理、分析有效新闻线索，
以缜密翔实的调查，通过客观事实
反映市民在社会生活中遭遇的种种
烦心事、郁闷事，通过报道引起社会
各界和政府职能部门重视，形成客
观公正的舆论支持，有力地回应了
读者关注的热点事件，本报热线助
力政府热线促成了一系列民生问题
的逐步解决。

“3·15国际消费者权益保护日”
期间，本报新闻热线还通过政府热线
提供的相关市民投诉信息，针对各类
侵害消费者的不良行为及时进行曝
光，用事实说话、用证据佐证，用权威
专家声音进行解读，通过市场监督、消
协等部门发力解难，有效地维护了市
民的合法权益。

面对突发事件助民解忧——
客观报道力促问题化解

“南通报业传媒集团新闻热线记
者报道我们小区被淹积水现象后，这
个老大难问题在多方联手解决下，相
关地下管道得到及时疏通。这样的雪
中送炭，市民们太需要了！”家住我市
莲花苑小区的居民何斌，谈起台风“烟
花”带给他们的困扰，感慨万分。

今年7月，受台风“烟花”过境影
响，连日的强降雨致使崇川区城东街
道的莲花苑居民小区因排水不畅发
生严重内涝，水位最高时已经没过了
居民的膝盖，底楼住户几乎家家进水
被淹。

政府热线接到居民们反映的小区
积水遭淹一事后，本报热线立即予以
呼应。记者随即赶往现场实地调查，

成立近20年的本报新闻热线历经风雨初心不改——

排忧解难 力铸民生“暖心线”

在第一时间据实发出《莲花苑遭遇内涝，
市政全力排水，当地居民反映小区“逢雨
必淹”》报道。莲花苑遭遇的涝灾困扰，
在政府热线和本报热线关注和推动解决
下，最终获解。

灾害之下，伤害多多。当本报热线
通过政府热线获悉城北一高架桥下10
多辆机动车受暴雨影响在积水带趴窝
后，立即赶赴事发地进行报道，引起有关
部门高度重视，火速救援……

除了突发灾害带来的意外不测事
件，市民身边一些人为形成的种种困扰
之事，本报热线也和政府热线密切合作，
一有新闻线索必闻讯而动，履行媒体人
舆论支持之责。

市区桃坞路东侧一处污水池出现外
溢，无人过问，本报热线据实报道后，难
题迎刃而解；南通开发区金海苑居民小
区一户人家将楼幢内公共过道私自封
闭，影响他人正常生活，本报曝光后，涉
事户主主动拆除；多个小区有“僵尸车”
长期霸占车位没人管理，居民求助政府
职能部门呼吁治理，相关报道推进了“僵
尸车”整治的进度和力度……

为民办实事项目成抓手——
本报热线永远在路上

对于南通报业传媒集团新闻热线来
说，市民身边围绕的种种热点，就是媒体
关注的一系列焦点，也是报人提供有温
度、接地气舆论报道支持的着力点，报社
真情服务永远在路上！

“这座横跨两地的‘断头桥’困扰当
地群众多时，一直没人出面帮助解决‘出
行难’问题！不得已，我们向政府热线和

你们的新闻热线求助。”这是家住苏锡通
园区张芝山街道的居民侯小建代表众人
道出的心声。

接到相关诉求后，本报记者于5月
31日深入实地进行采访，很快发出题为
《危桥横跨两地，谁来解决？》的专题报
道。文章见报后，很快引起南通市交通
局、苏锡通园区张芝山街道和海门区委
区政府的高度重视，多方随后进行协商
解决，最后敲定：结合全新的道路交通规
划设计，统筹安排涉事桥梁修缮，结合为
民办实事工程，切实解决群众遭遇的出
行难！一座“烦心桥”，成了政府和群众
之间的“连心桥”！

诸如“断头桥”“坑洼路”之类涉及市
民身边的出行之扰，本报配合政府热线
参与解决的一系列热点难题，不下数十
例。在本报热线的互动配合下，公交多
条线路也顺应民意，先后作出线路调整，
更好地提供便民服务。

我市一地数十亩农田被挪占改作他
用，经村民投诉政府热线、本报及时参与
调查后，这一违法行为得到纠正；受疫情
等因素影响，我市一些建筑企业欠薪问
题突出，本报热线通过舆论报道及时介
入，为数十名农民工讨回欠薪100多万
元……

房屋纠纷、商业欺诈、医患矛盾、购
车陷阱、破坏绿化、污染环境、老人走失、
千里寻亲……通过本报热线和政府热线
协助政府职能部门发力，形形色色的投
诉维权和求助事件皆有回音，也由此成
为服务民生的“暖心线”和“连心线”！

本报记者周朝晖 俞慧娟
本报实习生吴迪

政府热线工作人员向本报提供信息。 消防部门展开救援。记者周朝晖


