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晚报讯 “双11”买得开心，买
完后你是否遇到了消费维权方面的
烦心事？昨天，市市场监管局公布
了市12315“双11”期间投诉举报
情况。11月1日至17日，市市场监
管局12315平台共受理消费者各类
咨询、投诉、举报诉求7601件，与去
年同期基本持平。

商品类消费投诉举报2239件，
占整个消费投诉总量的82.74%，同
比增长19.78%。排名前五位的分
别是：家居用品982件、一般食品
333件、服装鞋帽127件、交通工具
111件、装修建材50件。服务类消
费投诉举报467件，占整个消费投
诉 总 量 的 17.26% ，同 比 增 长
12.15%。排名前五位的分别是：餐
饮和住宿服务133件、教育培训37
件、美容美发洗浴35件、销售服务
34件、修理服务33件。

“双11”期间，家居（家纺）用品
的投诉举报占到了三分之二。从
整体数据来看，家纺电商活跃度
非常高，成交量继续稳健增长，很
多直播间的浏览量突破百万，成交
额破千万的企业数量大幅增加。
在消费市场活跃的同时，消费者的
维权意识也在进一步提高，“双
11”后，消费者反映产品质量、价
格、虚假宣传、售后服务的投诉举
报较集中。

随着直播带货的兴起，直播间
购物相关投诉也呈上升趋势。消费
者施女士在抖音平台直播间购买了
床上四件套，收到产品后发现有瑕
疵，商家拒绝解决问题，市场监管部
门介入调解后，达成商家赔偿施女

士400元的协议。消费者沈女士同样
也在直播购物中“踩雷”。其反映，“双
11”期间在抖音推广中购买了万象城
某餐饮商家69.9元的2~3人套餐，15
日晚去消费时被告知晚上5点半后无
法使用，16日中午去消费时又被告知
中午11点后无法使用。经调查，商家
在促销时并未告知详细使用条件，给
消费者造成了非常不好的消费体验。

据统计，今年以来，市12315 平
台已受理直播带货相关的投诉举报
59件。市市场监管局分析，直播带
货由于优惠力度大，主播介绍商品信
息更直观详细而广受消费者青睐，但
也存在虚假宣传、“所见并非所得”等
情况，消费者在购买时还是要擦亮
双眼。

市市场监管局提醒消费者，网购
时要选择可靠的电商平台和商家，不
要轻易登录陌生网站，点击不明链
接。认真阅读商家促销活动规则，不
要被“优惠”“折扣”“便宜”“返现”等字
眼迷惑，防范套路陷阱。在查收商品
时，一定要仔细验货，确认货品完好无
损并符合约定后再签收。一旦发生消
费纠纷，可及时与商家协商处理；也可
向网络交易平台或拨打经营者所在地

“12315”热线进行投诉、举报；还可以通
过“全国12315平台”（www.12315.
cn）进行网上投诉举报。

市市场监管局也提醒全市广大
经营者，务必履行法定义务，依法诚
信经营。对于售后服务，应坚决执
行“七日无理由退货”“三包义务”等
规定。

记者王玮丽

晚报讯 昨天，市教育考试院
转发省教育考试院消息，公布我省
2021年12月全国计算机等级考试
疫情防控最新规定。据了解，参加
12月举行的全国计算机等级考试
的考生，如是新冠肺炎确诊病例、无
症状感染者、疑似患者、确诊病例密
切接触者，或是治愈未超过14天的
病例、不能排除感染可能的发热的
人员，将不得参加考试。

市教育考试院表示，参加我省
2021年12月全国计算机等级考试
的考生应在考前14天起，每日自行
测量体温并如实填写“健康情况声
明书”，每位考生每科目一张。如
果考生考前14天内有过国家公布
的中高风险地区旅居史、境外返
回、境外人员接触史、疑似症状等
情况，以及考前14天体温异常的
考生，确需参加考试的，须提供考
前48小时内新冠病毒核酸检测阴
性证明，经考点综合评估具备参加
考试条件后，方可进入考场参加考
试。

市教育考试院提醒考生，因疫
情防控需要，考生应留足赴考时间，

配合考点做好各项疫情防控工作，如
遇突发情况须听从考点工作人员安
排。考生进入考点时，必须出示“苏
康码”“通信大数据行程卡”“健康情
况声明书”并接受体温测量。体温
低于37.3℃方可进入考点。如果考
生第一次测量体温不合格的，可适
当休息后再次测量。“健康情况声明
书”在考试当天入场检查时出示，并
按考点要求上交，由考点保留3个月
备查。

所有考生应自备一次性使用医用
口罩或无呼吸阀的N95口罩，进入考
场后除核验身份外，应全程佩戴口
罩。如在考场上有发热、咳嗽等症状，
由考点分管防疫工作的负责人进行研
判，具备继续完成考试条件的考生，须
在备用隔离考位进行考试。

市教育考试院建议考生，在考
试前 14 天及考试期间避免参加聚
会、聚餐等聚集性活动，减少进入人
员密集的公共场所，乘坐公共交通工
具时要做好个人防护。考试结束后，
考生应按监考员的指令有序离场，保
持人员间距。

记者沈樑

晚报讯 记者昨天从市文化馆获
悉，2021南通市非遗文创设计大赛将于
11月20日正式启动。

据了解，本次大赛以“南通手信·非
遗有礼”为主题，设置非遗传承/创意衍
生设计类、非遗传播产品开发类、红色文
化衍生设计类、数字文创产品开发类、智
能社会非遗概念类五类作品，要求依托
我市非遗资源，设计制作旅游纪念品、工

艺美术品、生活创意品等，突出南通非遗
元素。赛事通过网络征集方式进行，计
划至12月30日完成所有作品征集，并
于2022年2月10日到28日在南通群英
馆对获奖作品予以表彰和展览。

为激发参赛者创作热情，活动设一等
奖3名，奖金10000元；二等奖6名，奖金
6000元；三等奖9名，奖金4000元；优
秀奖20名，奖金1000元。记者杨镇潇

晚报讯 市教育考试院昨天发布信
息，公布中国民航飞行学院2022年在我
省招飞初检相关信息。

市教育考试院表示，南通地区考生
初检时间为11月21日9：00至11：30，
地点位于市教育考试院内。考生在参加
初检时，须全程佩戴口罩，保持间距1米

以上。另外考生要注意往返途中交通安
全、人身安全、财物安全等，谨防发生意
外情况，务必保持通讯畅通。

中国民用航空飞行学院，简称“中飞
院”，创建于1956年，是中国民用航空局
直属的全日制普通高等学校，被称为“中
国民航飞行员的摇篮”。 记者沈樑
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