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【议论纷纷】

【今日话题】

“狗伤人”事件的未竟之问
□斯涵涵

花式加班标语

山东浪潮集团办公室内
多处挂上了花式加班语：“白
天加白班，不瞌睡；晚上加晚
班，睡不着。”“大家加，才是
真的加，加班真好！”近日，济
南市劳动保障监察支队回应
媒体称，将调查此事。你怎
么看？

拉好友退押金，这是什么神操作？
□黄齐超

安阳日报官方微信公
众号通报称，日前，“狗伤
人”事件引发网友关注。
为核实群众举报的有关线
索，安阳市专门成立了工
作组。11月 19日，安阳
市市场监管局党组研究决
定，从2021年11月19日
起，对安阳市市场监管综
合行政执法支队食品药品
稽查专员王某予以停职，
配合组织核查。

（详见本报今日8版）

自家的狗咬了人，如
果当初该赔偿的赔偿、该
道歉的道歉，相信也不过
是一桩普通民事纠纷，现
如今却演变成了沸沸扬扬
的公共事件，惊动了全国
媒体与多级部门，王某恐
怕悔不当初。但是，正是
因为王某有恃无恐，才使
得他先是拒不露面与道

歉，后又面对媒体与监控
视频，依然拒不承认，甚至
扬言要告被咬的老人一家
诽谤，这种“你奈我何”的
傲慢无礼不仅气哭了前来
帮忙“讨说法”的记者，也
激怒了全体网友，致使此
事一发而不可收。

公众当下要追问的
是：各地养犬规定中找不
到依据或“出处”的心理辅
导犬证是谁给办的？何时
办的？为什么先没有后来
再拿出来？这两只咬人的
大型犬究竟是不是心理辅
导犬、能不能办狗证？是
给王某家里的谁做心理辅
导？为什么王某可以办理
这种人们知之甚少的特种
工作犬证？此外，受伤老
人家属在记者的陪同下来
到安阳市市场监管综合行
政执法支队实名举报，突
然出现几名陌生男子，有

人身上还带了警棍。这些人
是干吗的，谁能调动这些人使
用警械来阻挠民众举报？……
太多的疑问拂之不去，等待
查清。

但有一点可以明确，王某
身为公职人员，理应遵守法规
与公共道德、谨言慎行，但他
违规悖理、盛气凌人、任性而
为，一系列规则、常理在其眼
里成为一纸空文，而当地相关
部门则存在乱作为、监管不
力、以权谋私、官官相护的嫌
疑，不仅加大了公众的不安全
感、不信任感，影响地方政府
及公职人员队伍的形象，还严
重触犯了法律。

法律面前人人平等，法治
中 国 容 不 得 任 何 人 撒 野 任
性。相关部门有必要查清此
事的来龙去脉，依法依规严肃
处理，给公众一个清晰公正的

“说法”，让无视法规与公理的
人为其张狂行为“买单”。

11月20日，一段“上
海地铁老人欲抢女子座
位”的视频引发热议。拍
摄视频的女乘客自述称，
一名老人要求让座遭拒
后，强坐自己腿上，并持续
辱骂该女乘客。
（11月21日《南方都市报》）

让座是倡导尊老扶弱
的社会美德，其价值固然
值得肯定，但也要看到这
种美德的践行，不能缺少
个体之间平等的审视，即
相互尊重、相互体谅，否则，
就会变成一种道德强迫。

礼让的内核通常都是
为调节资源分配的矛盾，
即当资源供给紧张时，鼓
励一些群体向另一些群体
让渡一点便利或者权利，
具有互助互济的性质。让
座也是如此，前提是公交
出行的拥挤，难以提供出
足够的座位。那么，解决
好这些问题，除了提高公
交出行供给之外，也要完
善规则更精准地调节好分
配的优先序列，纳入公共服
务中规范，而不能完全放给
微观层面上道德自洽。

如，公共交通工具应

当按比例设置一定数量的老
人、孕妇、残疾人等座位，明确
这些群体有优先乘坐的权利，
非这类人员占有这些座位遇
到老人、孕妇、残疾人时，必须
让座，同时，老年人、孕妇、残疾
人有要求普通乘客让出座位的
权利。除此之外的座位与乘
客，对让座倡导而不强制，让了
予以赞赏，不让应予理解与宽
容，培育文明乘坐新风尚。

总之，“让座”这点事，更
该多些规则共识，规则越明
细、责任越清晰，可操作性就
会越强，执行中的模糊地带就
越小，才会止纷争于未然。

“让座”更该多些规则共识
□木须虫

近日，ofo商城推出拉
好友帮退押金功能。据
APP内功能介绍，这一活动
包含“邀请好友帮你退押金”

“好友下单奖励”“10元特惠
充值”等奖励任务。ofo商
城中对“邀请好友”任务的解
释为“好友越多，退押越快，
不封顶”，“10元特惠充值”
则是指“充值10元之后立即
退押金2.5元”。

（11月20日界面新闻）

近日ofo放出好消息——
ofo 商城推出拉好友帮退押
金功能。但是，想退押金的
用户也别高兴得太早。事实
上，这个所谓的“拉好友帮退
费”的具体内容是这样的：

“邀请好友可以帮你退押

金”，它是指你邀请好友注册
ofo，可以让你等待退费的排
位靠前；“好友下单奖励”，这
个是指你邀请的好友如果下
单了，你就可以退一部分押
金；“10元特惠充值”则是指

“充值10元之后立即退押金
2.5 元”。这意味着，你若想
退回99元押金，就需要拉来
40个好友注册、使用并充值
10元。

现如今，公众对于 ofo
小黄车有了强烈的抵触，谁
还愿意跳入这个风险极大的
火坑？如果用户为了尽早退
押金而昧着良心，把自己那
些不知情的好友拉入ofo用
户，岂不是坑了亲朋好友
吗？最关键的是，按时退押
金本来该是消费者的合法权

益，不需要附带什么额外的条
件。ofo用“拉好友帮退费”的
手段，蛊惑用户拉好友，这是
什么神操作？说白了，它就是
对用户权益的再次侵犯。

从陷入退费危机发生的
那一天始，ofo 就在消极应付
用户的退费请求。他们就变
着法地搪塞、阻挠甚至是刁难
退费用户，这严重侵犯了消费
者的合法权益。而现在，失信
于用户的ofo，又想用“拉好友
帮退费”的操作来蒙蔽用户，让
他们的信任与形象越描越黑。

教培时代结束，俞敏洪将8
万套新桌椅送给农村学校，这
是他把自己的财产捐给学校；
而ofo小黄车的时代结束，经营
者就不能体面地离场，将用户
的押金顺畅地退还给用户吗？

一个文明开放的社会是
容许犯错的，抵制劣迹网红
并非要将其一棒子打死，问
题在于他们复出后的言行中
毫无洗心革面的痕迹。辛巴
因售卖假燕窝被封号，解禁
后单膝下跪向网友致歉，然
而在复出当天就上演了一出
威风八面的“封路”大戏；“郭
老师”在被封号后先是用小
号喊冤，一个月后又借助伪
装露头，遮遮掩掩还干着
老本行；郭美美出狱没多
久改名郭宸溪，继续糊弄
看客……这些人靠网友追
捧走红，在赚得盆满钵满的
同时，理应时刻保持对衣食
父母的敬意和善意，而不能
眼中只有流量、心中只有“钱
途”，视网民为“韭菜”……

——人民网：《坚决对劣
迹网红复出说不》

去年杭州一位女士只是
下楼取了趟快递，就被人拍
下视频成了网上遭人谴责的

“出轨者”，还被公司劝退；今
年嵊州一位男子，只是过了
个马路的工夫，就被一名女
网红偷拍发到网上，并配文
称他是聊了六个月的网友，
准备见面。妻子看到视频后
提出离婚。这种“飞来横
祸”，搁谁身上不糟心呢？

——央视新闻客户端：《警
惕“镜头侵犯”“键盘伤害”》

@阿也：单就浪潮集团
张贴鼓励加班标语来看，把
加班当成正常状态来宣传，
显然是对员工利益和法律法
规的漠视，一味追求集团的
经济效益。

@从星：此举从短期来
看，可能会给企业带来一定
的经济效益。但是从长远来
看，长期加班、被动加班，严
重损害员工的身心健康，消
耗员工工作积极性，不仅会
带来工作效率的降低，还会
造成企业人才流失，久而久
之不利于企业的长期发展。

本期话题下期继续

“脱单盲盒”最大的问
题，是可能造成个人隐私信
息泄露。无论是线下还是
线上，“脱单盲盒”都需要将
个人信息交出去，诸如微信
号、手机号、年龄、星座等，
商家利用“脱单盲盒”吸引
流量，收集到大量个人信
息，在监管缺位的情况下，
如何妥善安全使用，就完全
依赖于其自觉性了。如果
被挪为他用，就容易造成非
法泄露，甚至可能诱发电信
诈骗等，需要加以提防。

此前，就有过一些商家
利用测星座、测字谜、测照
片等小程序，收集大量网
友的个人信息后，将其倒
卖给微商、中介、电诈等，
导致个人信息遭泄露和非
法利用，带来巨大的经济
损失。可见，网友对“脱单
盲盒”应保持警惕心，不要
轻易将个人敏感信息交出
去，如果确实要参与，也尽
量选择安全性较好的商家、
小程序，填写敏感性较低的
个人信息即可。

“脱单盲盒”上线
只要一元钱，要么能获

得一个陌生人的联系方式，
要么能将自己的联系方式

“匹配”出去，以此等待“有
缘人”。近期，兴起了一种
名为“盲盒交友”的社交方
式，不仅有人做线下买卖，
电商平台上也有商家经营
此类业务，吸引了不少渴望

“脱单”的年轻人。
（11月20日未来网）

击中了年轻人心理
□关育兵

为何“脱单盲盒”会如此
走红？这与年轻人的矛盾心
理有关。年轻人一面反对周
围的人“催婚”“逼婚”，另一
面随着年龄的增长，也有强
烈的脱单愿望和明显的交友
焦虑。“盲盒”的掩盖之下，原
本绷着的人们有了一丝不被
窥探的“自由”。年轻人又希
望“脱单盲盒”的不确定性，
能够给自己带来意外之喜。
商家正是准确地捕捉到了年
轻人的这种需求，才会有各
种形式的“脱单盲盒”出现。

“脱单盲盒”可能有惊
喜，但靠这样的方式脱单，并
不牢靠。年轻人还是要敢于
直面情感中的问题，合理确
定自己的期待。真诚地交
友，这或许是更为可行的方
法。社会也应关注年轻人的
婚恋问题，为他们的聚集和
交友提供更多便利条件。

需防泄露个人隐私
□江德斌


