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聚焦农村治理结构“政经分离”，助力乡村
治理信息化、数字化。紧跟南通市农村集体产
权制度改革试点步伐，定位全市“政经分离——
三资平台”项目首家合作银行，主动对接市县农
业农村局、各乡、村办事处，建立健全日常联络
和分层维护责任体系，为农村集体经济组织量
身定制综合金融服务方案。以服务主体需求为
导向，主动减免账户管理、工资代发手续等费
用，最大让利数字乡村建设。目前，南通农行已
实现全市9家县（区）“政经分离”项目全覆盖，
惠及农村集体经济组织1600余户，并为795户
村集体办理了政经分离账户，实现农村集体资
金归集33亿元。

掌银换“芯”，金融服务智能化、人性化双轨

并行兴村惠农。上线“大字版”农行掌银App，整
合账户、存款理财等常见功能的同时，提供语音搜
索等辅助功能，让客户“大”开眼界。大力推广“乡
村版”掌银，优化页面设计，将惠农e贷等专属产
品配置于首页，为县域客户提供简洁、专属、优惠
的金融服务。

深入践行“我为群众办实事”，加大金融知识
普及力度，营造和谐县域金融消费环境。依托南
通广播电台、微信、微博等载体，围绕融资、账户管
理、防诈骗等热点开展主题宣传，多维度打造线上
金融知识普及阵地。重点聚焦青少年、老年客户
两大关键群体，全面开展进校园、进社区等线下活
动，零距离送达金融知识，不断丰富“服务升温工
程”内涵。

南通农行支持乡村振兴系列报道之三

数字金融助力乡村振兴
2021年，人民银行、财政部、农业农村部等联合印发了《关于金融服务乡村振兴的指导意见》，提出中国农业银行要

强化面向“三农”、服务城乡的战略定位，积极实施互联网金融服务“三农”工程。今年以来，南通农行以服务乡村振兴作
为新时代做好“三农”工作的有力抓手，围绕“再造一个线上江苏农行”战略部署，坚持推进“开放银行”建设与服务“数字
乡村”建设双线并行，主动适应金融服务嵌入式、场景化发展趋势，聚焦生产经营、消费和政务民生三大领域，持续优化线
上线下有机融合新服务模式，为全面推进乡村振兴贡献农行力量。

线下触点描绘县域金融服务图谱。出台《中国
农业银行南通分行“万人进千村”金融服务活动方
案》，组织全辖县域网点建立驻村小队，全面开展“万
人进千村”活动。借助村“两委”、“三农”高级顾问
等，批量获取投保农业保险的种养殖大户、农村经
营大户以及其他农业经营主体的客户信息，并采用
逐户上门对接，农户信息档案系统移动App现场
采集客户授信相关信息、利用行政村等场所举办农
行产品宣讲活动或座谈会等，向农产品保供生产主
体和农业生产、加工、流通等各环节的规模大户宣
传和提供贷款、借记卡、掌银、信用卡、收单、理财等
综合金融服务。截至目前，入驻行政村1485个，建立
农户信用档案15235户，为9768户涉农主体提供了
55.99亿元的资金支持。

“贷款驱动”推进数字银行建设走深走实。充
分发挥“惠农e贷”“农保贷”“粮农贷”“农抵e
贷”等线上惠农信贷产品优势，加大资源倾斜力
度，优化服务流程，将普惠金融送达田间地头，助
力农业产业提质增效。深入推进“一项目一方案一
授权”普惠贷款运作新模式，将南通端平桥农批市
场项目、如皋花木商户项目、启东黄海滩涂养殖户
项目等纳入惠农e贷“一项目一方案一授权”项
目，通过批量化获客、项目化运作、表单化操作，
以点带面，“打包”服务“三农”客户。截至目前，
全行“惠农e贷”余额突破49亿元，有效支持和帮
助了近8218户农民摆脱“融资难”“担保难”困
境。同时，紧盯县域小微企业痛点难点，制定下发
白名单客户清单，常态化开展小微企业走访拜访活
动，及时了解企业资金需求，利用“税e贷”“微捷
贷”等线上产品激活涉农小微“大格局”。

坚持数字金融转型为主线，织密“1+2+3+
N”“三农”和县域业务数字化转型业务服务网
络。制订《南通分行乡镇数字化转型提升方
案》，统筹县域物理网点、自助银行、惠农通工
程、互联网服务和流动金融服务等多位一体的
渠道建设，推动各类渠道互联互通、信息共享、
交叉覆盖、相互支撑。今年以来，在空白乡镇迁
址网点4个，目前全行已拥有142个网点，57%
分布在农村地区，建立惠农通服务点79个、自
助银行16个、服务客户近401万人。

加快推进掌银推广普及，全面布局移动金
融。加强厅堂宣传普及与外拓上门办理双管齐

下，全力支持农村支付环境建设。截至目前，全行
个人掌银月活跃客户达102.6万户，个人有效客
户掌银注册覆盖率78.4%。

场景建设增色“指尖银行”，让“智慧生活”尽
在“掌”握。围绕教育培训、消费商圈、社区生活、
政务民生、特色产业，加强乡镇地区重点特色场景
金融服务平台建设。截至目前，在县域净增K12
学校77个、智慧校园85个、智慧厂区34个、智慧
社区57个，形成了一批覆盖面广、使用频率高、带
动效应强的智慧场景应用，推进了乡镇地区数字
化转型发展的全方位拓面，各类县域互联网场景
月均活跃客户数已突破14万人次。

提速度，
数据赋能畅通普惠之路

拓广度，协同赋能打造智慧生活样板

升温度，科技赋能擦亮服务招牌


