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家住公园一村一号楼的郭先生
最近也遇到件烦心事儿。他家门前
一排梧桐树，由于长期缺少修剪，疯
长的枝叶将阳光遮挡得严严实实，
严重影响阳台采光。

“这个问题我们也不知道向哪
个部门反映，只好向网格员求助。”
郭先生通过网格群联系到网格长，
但这个问题已经超出社区处理范

围。网格长立即将这个问题通过全要
素网格通申请区级协调，没过多久就得
到回复，即将安排相关单位前来处理。

区级协调的实现，推动社会治理资
源和力量向基层下沉，促进各职能部门
深化联动联防联治，提高事件处置效
率，进一步彰显小网格构建基层治理的
大格局。

本报通讯员严佳鑫

公园社区打好多平台组合拳

让小网格真正发挥出大作用
11月26日上午，家住崇川区唐闸镇街道公园社区公园一村的

郭先生兴高采烈地告诉社区工作人员，前几天在网格群反映修剪
树枝的问题已经得到解决。“真没想到，小网格可以发挥大作用。”

近年来，唐闸镇街道扎实推进网格化工作，在网格化管理工
作中创新引入“琐事微信群协调处理，大事居民代表现场协商，难
事全要素上报请求区级协调”的多平台工作机制，精准收集群众
诉求，建立事件闭环处置，为居民提供定制服务，有效提升居民幸
福感和满意度，为实现社会治理现代化、基层服务智能化，建设更
高水平的平安唐闸提供平台支撑。

微信反馈，听居民讲讲真心话
公园社区以老旧小区为主，外

来人员数量多，人员流动速度快，人
口组成复杂，管理难度大，打破当前
社区管理瓶颈的唯一有效路径就是
做深做实网格化服务管理。

为此，社区在通过敲门入户行
动向居民宣传反诈骗的同时，将居
民按照“一格一户一人”纳入社区网
格微信群。

“22幢甲单元的楼道灯不亮了，晚
上上楼漆黑一片，请及时维修”“30幢有
飞线给电动车充电现象，请及时处置”

“医保现在可以交了吗？在哪交？”……
每天都有居民在微信群里反映自己所
在网格片区内发生的事情和需要网格
长出面解决的问题，网格长接收到群消
息后，及时对居民反映的情况进行实地
查访，并及时反馈处置。

协商议事，为居民架起连心桥
11月 19日，公园社区的有事

好商量室，一场“调解会”正在举
行。居民李明（化名）向社区投诉，
邻居张晨（化名）种两棵枇杷树，引
来不少鸟儿，不光吵闹，还不时有鸟
粪落到自家外晒的衣物上。为此老
李没少和老张交涉，原本良好的邻
里关系也恶化了。

得知情况后，社区把老张和老
李请来，现场调解。准备充分的网

格员提出移树建议后，还以投影仪画图
的方式，形象地将方案展示在屏幕上。
甚至就移树最佳时节，还连线绿植专
家，听取专业建议。最终达成春季免费
移树的协议，困扰两家的难题终于得到
解决，也极大地缓和了邻里关系。

今年以来，公园社区打造线上线
下网格化治理体系，真正实现一网兜
尽民生事，使得居民烦心事在网格中
得到解决。

区级协调，与居民共绘同心卷

晚报讯“我们同风雨，我们共追
求，我们珍存同一样的爱……”11月
24日，一阵阵清脆嘹亮的歌声，在南
通开发区中兴街道星湖社区活动室内
响起。

当天，星湖社区组织近100名居
民，开展“快乐唱起来”合唱教学培训
活动。从熟悉歌词和旋律的教学开
始，在学习了一些基本合唱知识之
后，老师便带领大家进入具体合唱的
学习中。

活动中，大家认真听老师的示范

演唱，努力跟上老师的节奏。由于选择
的合唱曲目是《让世界充满爱》，多数居
民都对此耳熟能详，也知道大致的旋律
和歌词，因此现场气氛非常活跃。为了
让居民听清楚学明白，老师将每句歌词
都亲自做示范唱一遍，慢慢地，大家跟上
节奏，唱得更加准确，拍子也更齐了。

培训结束后，社区居民倪阿姨高兴
地说：“今天我是第一次参与这种合唱活
动，虽然唱得不是很好，但是我觉得没有
白来。”

通讯员顾敏鸣

星湖社区组织居民开展合唱教学培训

用歌声表达对生活的爱

晚报讯“同学们，在今天的心
理健康课程开始前，首先让我们来
玩一个小游戏……”11月 25日下
午，崇川区城东街道北郭社区党委
为南通市实验小学四年级的孩子们
送上一堂心理健康课程——“听见
你的声音”。

青少年心理健康影响着他们的
成长，为配合“双减”新政，助力青少
年健康成长，志愿者李崟老师用浅
显易懂的语言从心理健康的定义、
常见的心理问题及如何有效疏导心
理压力三个方面向同学们进行讲
解。课上，气氛非常活跃，李崟老师
与同学们互动交流，了解到孩子们

在平时学习生活中常见的心理问题，如
注意力异常、情绪反应异常、考试焦虑、
缺乏自信等等。针对这些问题，李老师
运用心理学知识一一作了耐心的解释
与疏导，收到了很好的效果。讲座最
后，李老师让同学们缓缓闭上眼睛，倾
听舒缓的音乐，放松自己。

四年级（2）班班主任沈丹颖表示，
此次心理健康专题讲座，是一次阳光的
引领，孩子们受益匪浅。在今后的学校
教育工作中，他们将更好地遵循学生心
理发展的规律，在实践中灵活运用心理
教育规律，探索学生的心理发展，总结
心理教育的经验。

通讯员单冯佳

北郭社区举办心理健康课程

助力“双减”从“心”出发

近日，崇川区陈桥
街道丽康社区联合环
保企业，走进辖区丽康
幼儿园，带去一堂垃圾
分类课。活动通过实
物演示、科普宣传、互
动游戏等方式，让小朋
友从小树立良好的环
保意识，培养良好的垃
圾分类习惯。 袁源

宣传
垃圾分类

开展主题活动
守护心理健康

晚报讯 11月21日，崇川区仁
和社区党总支联合生态环境办、妇
联、工会，开展“学会宽容 快乐生
活”主题活动。

此次活动旨在进一步增强青
少年环境保护意识，同时通过知识
合伙人的讲述，培养青少年健康的
心理状态、呵护保障青少年的身心
健康。

通讯员张静 朱国庆 刘玲

民警网格携手
加强反诈意识

晚报讯 近日，崇川区陈桥街
道丽康社区网格员联合陈桥派出
所驻社区民警，共同开展“防诈
骗”宣传活动，对居民进行防诈骗
宣传。

本次宣传活动旨在让辖区居
民更加深入了解各种类型的诈骗
手段，掌握识别诈骗技巧，促进社
区居民参与建设和谐社区、文明
社区。

通讯员袁源

树立廉洁家风
弘扬清风正气

晚报讯 11月26日，崇川区幸
福街道秦西社区组织社区党员开
展“树廉洁家风 扬清风正气”主题
活动，听感悟、刻廉字。

近年来，秦西社区将清正廉洁
作为社区基本发展底色，把廉洁文
化与传统文化相结合，强化年轻党
员廉政教育，引导激励年轻党员自
觉明荣知耻，彰显责任担当，涵养
清风正气。

通讯员吕雷雷

开展集中整治
规范车辆停放

晚报讯 11月25日，崇川区文
峰街道中央商务区社区联合城管
执法中队，对商圈周边开展外卖车
辆集中整治行动。

文峰街道综合执法局副局长
程晓行表示，此次是首次对外卖小
哥不文明停车进行处罚，今后将继
续开展整治行动，确保文明城市管
理常态长效。

通讯员戴祥


