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30周年感恩活动，错过再等十年

十载诚信名企，为您保障无忧装修

为满足广大装修业主的

需求，江海晚报继续推出装

修公益栏目。只要您拨打电

话或扫一扫微信报名，即可

享受免费上门量房，设计初

稿及初步报价。
（最终解释权归本报所有）

扫二维码或拨打电话
68218933参加报名

免费量房 免费设计 免费报价

邮政快递莫名丢失

协商之后客户拿到赔偿

“我岳母家住启东市，11 月 11
日通过启东邮政公司下属站点的邮
政快递，给我妻子寄出一件价值
1000元左右的外套。然而，我妻子
一直查询不到物流信息，后经了解，
邮政快递工作人员表示快递丢失。”
13日，在浙江萧山打工的徐先生向
本报新闻热线反映，“快递丢失后一
直无人和我们联系沟通赔偿事宜，不
得已，我们向政府热线12345投诉。”
徐先生表示，岳母所寄衣服购买自文
峰大世界，妻子手中持有发票可以
证明。

接到徐先生反映的问题后，记者
迅速通过南通市邮政管理局申诉中心
工作人员找到启东市邮政管理局申诉
中心负责人袁宁峰。

“经查，邮政公司已与投诉人徐先
生达成赔偿协议，请他提供身份证和
银行卡后将钱款汇到他的账上。”袁宁
峰表示，对方所言无人联系沟通、没人
解释是误会，实际上是处理此事需要
一个规范流程；考虑到对方心里比较
急，他们已特事特办，先行将双方协商
后的800元汇到对方账上，相关手续
随后再补上。

快递物品突然遭拒

南航安检未通过正协调

“我通过启东邮政寄送了二十几
年黄金，每月都没落下过，一切正常。
偏偏在12月3日这一天，被启东邮政
拒绝。退回时，说安检不过关，但现场
查验后并没有发现任何问题。我多次
联系邮政，邮政一直没有给我答复，现
在我要求邮政告知我退回原因，并对
耽误寄送产生的经济损失予以赔偿。”
13日，家住启东汇龙镇的毛女士在向
政府热线12345投诉后，又向本报新
闻热线反映此事。

毛女士说，她在启东开了一家“老
庙黄金”店；12月3日那天，将一批黄
金饰品寄送厂家；由于寄送延误，按照
百分之十左右的比例，她向厂家赔款
一万多元。

“经查，客户是通过启东市邮政公
司城区投递部邮寄的。按照快递行业
的最新规范性要求，超过2000元就要
保价；毛女士所邮寄的黄金按市价
350元一克计算，价值100多万元，保
价费为5000多元，但客户不同意。”袁
宁峰接到记者转述的相关投诉后，作
出解释。

昨天下午，袁宁峰再度告知记者，
当日他赶到启东市邮政分公司，了解
到毛女士将黄金饰品从启东寄往深
圳，在南航集散中心过安检时，认定结
果为“当面交接贵重物品安检未通
过”，被安检退回。目前，此事还在协
调解决之中。

邮件配送引来风波

市民和送件人各有说法

“我是崇川区学田街道南川园小
区的住户，反映邮政快递工作人员多
次未经自己同意将邮件放在菜鸟驿
站，而且，我多次说明不要将邮件放
在菜鸟驿站。没想到，工作人员态度
恶劣并且冷嘲热讽，甚至将我的邮件
扣着一直不配送。为此，我向政府热
线12345提出投诉，要求有关主管部
门予以查处。”市民刘女士前不久提出
投诉。

调查后，中国邮政集团公司南通
市寄递事业部对政府热线交办的工
单作出回复：该客户所投诉的邮件已
按其要求进行配送，为避免用户邮件
再次投递至菜鸟驿站，已将其在系统
内设置为菜鸟敏感客户。至于客户
所投诉人员的手机号，经查确认非邮
政工作人员号码，也非菜鸟驿站人员
手机号，多次拨打该电话也无人接
听，疑似其他社会快递的电话。并
且，客户所有的邮政快递已全部按用
户要求进行投递，未有扣留客户邮件
行为。

本报记者在采访中了解到，一些
市民认为邮政公司相关服务有进一步
提升的必要，工作可以更细致更周到；
作为服务社会和民生的企业，如果时
时用真诚、周到服务客户，那么工作一
定会更接地气、更亲民。

本报记者周朝晖
本报实习生吴迪

晚报讯 一名被执行人面对法官
时两手一摊自称没钱，但却能在微信
上豪掷8000多元给游戏充值，殊不知
自己这样的行为已经是犯罪。记者昨
天从南通开发区法院了解到，被告人
吴某因犯拒不执行判决、裁定罪被判
处罚金2000元。

因买卖合同纠纷，南通某钢丝制
品有限公司将吴某诉至南通开发区
法院，法院判决吴某偿还货款4万余
元。判决生效后，吴某未主动履行，
被申请强制执行。执行中，吴某称自
己无能力一次性履行，只能分期给
付，但其仅给付6000余元后就没再
继续履行，并且不接法官电话。去年
12 月，法院对吴某开出《限制消费

令》和《失信决定书》，其仍未主动履行
义务。

执行法官通过调查发现，2020年
10月至今年7月，其微信账户存在大量
资金往来，而且还通过微信充值8000
多元用于网络游戏消费。法院认为，吴
某的上述行为涉嫌拒不执行判决、裁定
罪，遂将该案移交公安机关立案侦查。
在公安机关通知吴某后，吴某主动履行
了义务。

公安机关立案侦查后，吴某主动到
案接受调查，如实供述了自己的罪行，并
在审查起诉阶段签署了认罪认罚具结
书。开发区法院综合考虑其自首、自愿
认罪认罚等量刑情节，遂作出前述判决。

通讯员陈敏辉 杜谅 记者王玮丽

晚报讯 高速公路应急车道上，司
机竟然停车让副驾驶人员方便，结果
不仅挨罚，还暴露了多次逃费的勾
当。昨天，记者从南通市公安局交警
支队高速八大队获悉，涉事重型半挂
牵引车司机因在应急车道违停被处罚
款200元、记6分，同时补交了高速公路
通行费4279元。

8日上午 11 时许，交警支队高
速八大队民警龚政和辅警窦菲、张亚
楠巡逻至启扬高速48公里处，发现一
辆鲁J号牌的重型半挂牵引车停在应
急车道，一旁不时有车辆呼啸而过。民
警见此情形十分危险，立即上前查看情
况，发现副驾驶人员竟然在应急车道小
便。民警教育一番后，示意司机跟随警
车至最近的通州湾收费站接受处理。

在通州湾收费站，民警对司机进
行教育时，相关人员发现这辆重型半
挂牵引车还存在其他违法行为。原
来，这辆货车进入收费站缴费时，收

费电脑界面显示的车型为客车，并非重
型半挂牵引车，车辆存在“大车小标”逃
费嫌疑。

“大车小标”，即ETC记录的车型与
车辆实际信息不符。在ETC通行卡上记
录的车型比实际车型小，出现了大型号车
辆使用了小于实际车型的标准办理ETC
通行卡的情况，存在少缴通行费的行为。

经民警和收费站工作人员政策宣
讲，司机承认使用客车ETC大车小标进
行逃费，并补缴了2021年6月至今共8
次江苏段的通行费用，共计金额4279
元。因车辆在应急车道违法停车，司机
还被处以罚款200元、记6分。

警方提醒广大驾驶员，利用大车小
标、倒换卡、假冒优惠免费车等手段逃费
均属于违法行为，且要承担相应法律责
任并列入黑名单，驾驶员切勿存在侥幸
心理，请严格遵守高速公路法律法规，共
同营造安全、和谐的通行环境。

记者张亮 通讯员宋嘉

一些邮政快递业务近期先后被市民投诉，记者采访各方了解个中详情——

市民投诉背后期盼服务更周到

没钱履行却有钱给网游充值8000多元

一被执行人被判拒执罪

应急车道停车“方便”还多次逃费

一“大车小标”重型货车被查


