
“这张‘福’字送给您，还有一副春联，
红红火火吉祥年，提前祝您新春快乐！”昨
天，2022年春运大幕正式开启。当天上
午，记者走进南通汽车客运东站，探访车站
今年春运首日景象。疫情常态化防控下，
客运站客流量虽有下降，但车站志愿者坚
持用心用情服务，温暖了每一个返乡人的
旅途。

贴春联和“福”字是中国春节的传统习
俗。上午8点40分许，南通汽车客运东站
在候车室内启动今年的“送福送春联”活
动。车站志愿服务人员和南通“幸福汇”的
义工们将一个个“福”字和红通通的喜庆对联
送到旅客手中，也有不少旅客过安检后，不自觉
地被该活动吸引，趁检票时间未到，驻足品
赏南通书法家协会的书法家们挥舞笔墨，
写下一个个力透纸背、苍劲有力的大字。

虎年春节进入倒计时，故乡美好的过
往在每一个返乡人心中发酵升腾，与家人
团聚的心是那般热切。“我准备坐大巴去扬
州，家人都在那边。”一张小小的车票，满载
着在通务工的刘大爷与亲人团聚的渴望。
目的地是苏州吴江的秦先生，手里揣着车
站赠送的“福”字和春联，正兴高采烈地和
同行伙伴聊天，他告诉记者，要过年了自己
入手了一辆汽车，打算把“福”字和对联贴
在车头图个好彩头。今年是南通汽车客运
东站和“幸福汇”公益组织连续开展“送福送
春联”活动的第七年，据统计，当天活动现场
共送出对联180多副、“福”字300多个。

暖心春运，情暖旅途。2022年春运期
间，南通汽运集团各汽车客运站推出系列
暖心服务新举措，温暖旅客回家路。在下
属各客运站及公交单位组建志愿服务组，
主要为旅客提供引导咨询、秩序维护、重点
帮扶、便民利民和应急救援等志愿服务。
开展“返乡（岗）惠民行，温暖回家路”惠民
服务，从“节约时间成本、提高出行效率、有
效降低交叉感染”等角度，一站式解决在通
务工人员往返难题。开展“点对点绿色爱
心家校通”服务，通过“点对点”直达运输解
决大中专院校学生出行中转难题，解决学
生出行的健康、安全等问题，同时为接送家
长提供“回程免票”优惠，确保“学生省心
乘，家长放心坐”。此外，今年首次在“南通
市区往返如皋、海安、如东、启东”班线上，
推出“暖心末班车”服务。春节7天假期，
该4个方向（双向）的当日末班班次实行半
价特惠，旅客可线上或线下直接购票，更大
程度惠民出行。

今年春运自1月17日开始至2月25
日结束，共计40天。“春运首日，市区客运
站客流量相对平稳，预计发送旅客5000人
左右。大概农历腊月二十四至二十七，会
出现出行高峰，节后返程高峰预估出现在
正月初四至初六。从目前预售票情况来
看，客流主要集中在安徽线和周边市际班
次。”南通汽运集团站务分公司运输经营科
副科长刘晓静介绍，工作重心放在疫情防控
不松懈。客运站再次提醒选择出行的旅客，
提早规划、合理安排行程，通过网络购票的
旅客若不需要纸质票可直接凭身份证上
车；全程佩戴好口罩，配合工作人员做好体
温测量工作，并主动出示健康码和行程码。

本报记者严春花

春运，堪称规模最大、周期性的中
国人口“大迁徙”。春运首日，记者前
往南通机场实地探访，与回家的人们
一起体验浓郁的乡愁以及疫情防控下
机场集团人性化的温馨服务。

“欢迎您来到南通兴东国际机场，
请戴好口罩，提前准备好您的健康码
和行程码……”候机楼外，广播正循环
播报，提醒旅客做好个人防护，配合机
场开展“两码联查”工作。走进候机大
厅，几台自助查验闸机映入眼帘。在
工作人员的协助下，旅客们通过两码
查验和无感红外测温，顺利进入候机
大厅。在值机通道、安检通道等处，旅
客们在1米线上排队等候，现场井然
有序。

来自四川乐山的唐才军和妻子都
在南通紫燕百味鸡门店工作，今天搭
乘深圳航班回老家。“每年只有过年回
去一次，挺想家的，这次特地请了年假
打算在老家好好待20多天享受下天
伦之乐。”飞机12点05分起飞，大约3
个小时就能抵达成都天府机场。“我们
回四川过年了，南通的小伙伴，明年再
见了。”他们的脸上洋溢着灿烂愉快的
笑容。

机场候机楼内，春运志愿者活跃
在问讯柜台、值机通道等处，为旅客提
供咨询引导等服务，每隔15到20分
钟播放防疫提醒广播，每个值机柜台
都摆放了手部免洗消毒液。乘机的旅
客进入机场时需要出示健康码、测量

体温，在办理行李托运时需用手部消毒
液消毒。在登机口，工作人员辅助旅客
按照目的地城市防疫需求填写健康码，
登机时按照民航局要求再次进行手部
消毒。

南通机场集团党委委员、地面服务
部经理吴橙和她的团队一上午都在忙
碌，她们时不时帮助旅客解决一些临时
的突发情况。“航班量与往常相比没有太
大变化，春运首日吞吐量约6000人。我
们关注整体运行顺畅，疫情背景之下突
出服务品牌创新，设立了爱心服务站，针
对出行的无陪儿童、老年人、轮椅旅客等
特殊旅客，6号登机口前设置了专门区
域，候机时旅客们可以得到更好的服
务。”她提醒广大旅客，在出行前，要及时
关注航班始发地和目的地政府关于人员
健康管理、隔离、核酸检测相关政策要求
并做好准备，以免耽误行程；出行中，要配
合做好机场候机楼测温查码工作，科学佩
戴口罩、非必要不摘口罩、与他人保持1米
以上的社交距离，尽量使用手机app自助
值机和扫码登机，减少人与人之间的直接
接触，勤洗手，在机场公共区域、登机口
等位置配合做好手部清洁消毒。

作为城市“外防输入”的重要关口，
南通机场坚持“严”字当头，加强排查管
控和联防联控，守护着城市和旅客的平
安。中午，吴橙和她的小伙伴快速吃好
简餐后又投入到紧张忙碌的工作中，她
们的心愿就是守护人民的安全健康、保
障城市的平安顺畅。 本报记者蒋娇娇

回家过年，是一个永恒的主题，更
是令人温暖的字眼。

昨天上午8时许，南通火车站进
站口、安检口、候车大厅内，客流十分
有序。人流中，大包小包，是忙碌一年
后收获的背影；扶老携幼，是奔向幸福
团圆的背影；相依相偎，是久别重逢时
甜蜜的背影……即将踏上回家的路，
想着马上能和家人见面，虽然路途辛
苦，但每个人的脸上都洋溢着幸福的
笑容。

裴师傅是吉林人，在市区一家企
业打工，由于疫情等诸多原因，他已经
两三年没有回家了。这天，他终于要
踏上回乡之路了，虽然他搭乘的
K1984次列车抵达吉林的时间长达
30个小时，但裴师傅难掩兴奋：“天天
微信里跟孩子、老人联系，想到马上能
和家人见面了，心情格外激动，新的一
年，祝福我们的祖国平平安安。”

辽宁鞍山的陈师傅往年都要等到
腊月二十五六才回家。今年，由于疫
情的不确定性，老陈担心回不了家，决
定提前出发：“虽然说路上要20多个小
时，但一点也不觉得久，心里真是高兴
啊，来年就是希望国家能更好地控制
住疫情，我们在外打工能多赚点钱。”

2022年春运从1月17日开始，到
2月25日结束，为期40天。记者从南

通火车站了解到，春运首日，南通火车站
旅客发送量预计约6000人次。从春运
首日至1月30日的预售票情况来看，节
前15天暂无高峰期，1月25日至28日
期间，每天预售票3000余张，其他日期
每天预售票约2000张。“整个春运的车
票总体来说是充足的。”南通火车站党总
支书记缪俊杰介绍，南通开往昆明、成
都、重庆、吉林等线路的普速列车车票还
是比较紧俏的。

家乡的疫情防控政策是什么？回家
需要携带48小时核酸检测吗？……这
是不少游子的担心。缪俊杰说，今年春
运，为了更好地防控疫情，12306客户端
还增设了出发地以及目的地最新防疫政
策查询，只要点击进入查询两地车票的
界面，就能看到出发站、到达站的防疫政
策，十分贴心。

此外，从1月22日零时开始至3月
底，进返京人员除了需要持有48小时内
核酸检测阴性证明和“北京健康宝”绿码
外，在抵京后72小时内还需进行一次核
酸检测。

南通火车站提醒，在进站口和出站
口都有属地测温查询和行程码的查验，
广大旅客要积极配合，另外在进站候车、
乘车及出站过程中，需全程佩戴口罩，配
合车站做好防疫工作。

本报记者彭军君

春运首日：客流井然有序
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市区客运站：

用心用情
温暖返乡旅途

南通火车站：

客流平稳 春运车票充足

南通兴东国际机场：

小处入手 密织空中防线

开栏的话
年味儿已越来越浓。当

时间勾勒新的年轮，故事也
展开了新的篇章。

今起，《江海晚报》“新春
走基层”专栏又如约而至，来
自新春一线的报道将陆续推
出。记者们走进城市乡村、
走近群众生活，发回亲历式
报道，记录劳动者在岗位上
的坚守和努力，感受美好生
活背后的奋进力量。

南通火车站客流平稳。
记者彭军君

南通兴东国际机场密织
疫情防控网络。 徐菲

暖心春运让客运站内充
满温情。 王辉


