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看点一：
完善城乡社区服务格局

规划提出，到2025年末，
党建引领社区服务体系建设更
加完善，并提出压实乡镇（街
道）党（工）委责任，建立健全街
道党工委牵头、驻区单位党组
织负责人参加的社区党建工作
联席会议制度；全面落实在职党
员到社区报到为群众服务制度
机制，推动党政机关、企事业单
位到村（社区）开展服务；推动有
物业服务的社区建立健全党建
引领下的社区居民委员会、业主
委员会、物业服务企业协调运行
机制；健全党建引领社区社会组
织工作机制等举措。

中央党校（国家行政学院）
教授辛鸣认为，强调以党建引
领社区服务体系建设是此次规
划的鲜明特色。将党的领导贯
穿于城乡社区服务体系建设的
全过程各方面，有利于确保城
乡社区服务体系建设始终沿着
正确方向发展，从而更好地服
务群众、教育群众、凝聚人心。

规划还指出，完善多方参
与格局。

北京师范大学社会学院教
授韩俊魁认为，做好社区服务
工作不仅需要政府有所作为，
还需要广大企业、社会组织等
多方主体参与其中。因此，要

在进一步强化政府在基本公共
服务供给保障中主体地位的同
时，通过一系列激励政策措施，
充分调动市场主体和社会力量
进入社区服务领域的积极性。

看点二：
增加城乡社区服务供给

规划从“强化为民服务功
能”“强化便民服务功能”“强化
安民服务功能”三个层次明确
了“十四五”时期城乡社区服务
供给发展目标。

“为民服务功能聚焦推动
基本公共服务资源向村（社区）
下沉，保障人民群众基本需求；
便民服务功能聚焦促进城乡生
活服务便利化；安民服务功能
则主要聚焦社区安全保障等内
容。”中国社会科学院社会学研
究所副研究员梁晨认为，这三
个层次涵盖了不同年龄段社区
居民不同层次、不同维度的需
求，同时可以增加社区内就业
岗位，提高社区服务专业化水
平，有效提升社区服务能力和
品质。韩俊魁认为，社区是服
务群众的最前沿，增加城乡社
区服务供给，提高社区服务精
准化、精细化水平，不仅有利于
提升群众获得感、幸福感、安全
感，也有利于打造居民“共同
体”，激发社区活力，增加社区
韧性。

看点三：
加强城乡社区服务人才队伍建设

规划指出，通过选派、聘
用、招考等方式，选拔优秀人才
充实社区工作者队伍；健全社
区工作者职业体系，建立岗位
薪酬制度并完善动态调整和职
业成长机制，按规定参加社会
保险并享受相应待遇；鼓励有
条件的院校开展社区服务相关
人才培养和社区工作者能力提
升培训，强化社区服务人才供
给等。

清华大学公共管理学院副
院长邓国胜认为，近年来，我国
社会工作和社区志愿服务取得
了长足发展，但与社区治理现
代化的要求、居民实际需求相
比，仍然有较大差距。主要体
现在社工人才和社区志愿者总
体数量不够，部分社工人才和
社区志愿者专业能力稍有欠
缺，社区服务行业吸引力较弱
等问题。

“规划提出健全社区工作
者职业体系、加强社区服务人
才培训管理等举措都是针对当
前社区服务人才队伍发展现状
提出的举措，具有较强的针对
性和可操作性，有利于激发越
来越多的优秀人才走上社区这
一干事创业的广阔舞台。”邓
国胜说。 新华社记者高蕾

更好解决人民群众
操心事烦心事揪心事
聚焦《“十四五”城乡社区服务体系建设规划》三大看点

社区服务关系民生、连着民心。日前，国务院办公厅印发《“十四
五”城乡社区服务体系建设规划》，明确了“十四五”时期推进城乡社
区服务体系建设的指导思想、主要目标、重点任务、组织保障等。“十
四五”时期，城乡社区服务将在哪些方面发力，如何更好解决人民群
众操心事、烦心事、揪心事？来看《“十四五”城乡社区服务体系建设
规划》三大看点。

新华社沈阳电 寒假到来，
各类课外兴趣班成为消费热
点。沈阳市消费者协会提醒，
家长为孩子报名寒假兴趣班一
定要理性消费，选择正规培训
机构，签订协议前要仔细看清
各类条款，避免遭遇“报班容易
退费难”的情况。

记者采访了解到，不少培
训机构通过假期预付费优惠活
动吸引家长，但一些家长在报
名后却发现兴趣班实际学习内
容和宣传并不相符，还有的孩
子在学习几次后失去兴趣，不
想再继续学习。在这些情况
下，高昂的培训费用往往难以
退回。

家住沈阳的王女士就遇到
了退费难。王女士近日花费
2500元为儿子报名参加篮球
培训，孩子上了几堂课后就不
想学了，退费成了难题。王女
士说：“教练说交钱以后就不能
退费，让我自行联系将课程转
让给其他人，或者以后再学。”

记者咨询沈阳市多家体
育、艺术类培训机构了解到，
这些培训机构均针对寒假推
出了各类假期班、集训班，针
对一次性缴纳费用均有大幅
度优惠，但大多表示缴纳费用
后不能退回。

沈阳市消费者协会提示，
假期报兴趣培训班，一定要充

分考虑孩子的兴趣爱好、距离
远近、时间安排等，尽量与培训
机构签订书面合同，约定学习
费用、时长、次数、场地、退费、
违约责任等内容，不要被优惠、
折扣等所诱惑，避免一次性缴
纳大额培训费。尽可能选择周
期短、金额少的课程。

此外，消协提示广大消费
者注意及时维权，缴费时要向
培训机构索要相关凭证并妥善
保管作为维权依据。若权益受
损，要及时与培训机构沟通，协
商解决；协商不成，可以携带相
关证据到消费者协会投诉或直
接拨打12315电话投诉。

洪可润 于也童

消协提示：

家长应理性为孩子报名寒假兴趣班

据新华社东京电 据日
本媒体23日报道，东京电力
公司福岛第一核电站近日
泄漏了约4吨“冻土挡水墙”
冷冻液。但东电公司称，

“冻土挡水墙”的功能未因
此受到影响。

福岛第一核电站的地
势西高东低，东部朝向太平
洋，为防止地下水继续流入
核电站所在建筑物的地下
而导致核污水增加，东电公
司于2014年6月在核电站1
至4号机组周边开建周长约

1.5千米的“冻土挡水墙”，
2017年起全面启用。

施工方法是将1568根
冻结管以1米的间距插入地
下30米深处，注入冷冻材
料，并利用冷冻机使其冷却
到零下30摄氏度，从而将周
围地基冻住，形成一道冻土
屏障。

据日本广播协会电视
台23日报道，东电公司于1
月16日在“冻土挡水墙”附
近发现了泄漏的冷冻液，推
测泄漏了约4吨冷冻液。

福岛第一核电站
泄漏4吨冷冻液

据新华社德黑兰电 据
伊朗伊斯兰共和国通讯社
23日报道，伊朗常驻联合国
代表马吉德·塔赫特-拉万
希22日宣布，伊朗已恢复此
前因未缴纳联合国会费而
失去的联合国大会投票权。

据报道，此次伊朗缴纳
的联合国会费约1800万美
元，是韩国用冻结在该国的
伊朗资金代为缴纳。塔赫
特-拉万希此前表示，由于
美国对伊朗实施单边制裁，
伊朗连续第二年难以正常
支付联合国会费。

美国对伊朗施加的限
制不仅阻碍了伊朗获得药
品和医疗设备等人道主义
物资，也阻碍了联合国的工
作。

因美国制裁伊朗，韩国
两家银行自2019年9月起
冻结共计约70亿美元伊朗

资金。这些资金是伊朗向
韩国出口石油所得，伊方多
次呼吁韩方解除冻结。

另据报道，韩国企划财
政部23日发表声明说，通过
与美国财政部海外资产控
制办公室、联合国秘书处等
机构的积极合作，韩方已于
21日用韩国冻结的伊朗资
金缴纳了伊朗的联合国会
费1800万美元。

声明说，本月13日，因
担心拖欠联合国会费导致丧
失联合国大会投票权，伊朗
政府向韩国政府紧急提出使
用冻结资金缴纳联合国会费
的请求。

联合国大会主席发言
人库比亚克12日说，伊朗等
8个联合国会员国因未缴纳
联合国会费而失去在联合
国大会的投票权。

高文成 王守宝

伊朗宣布恢复
联合国大会投票权

1月22日，演员在北京冬奥会开幕式彩排表演中。
当日，北京冬奥会开幕式在国家体育场“鸟巢”举行

了全要素全流程彩排，整个彩排完全按照开幕式当天仪
式的各个环节运行，参加彩排人员约为开幕式当天的二
分之一。目前，北京冬奥会开闭幕式排练、制作和彩排
等工作正在紧张有序地进行中。开闭幕式将以“简约、
安全、精彩”为创作原则，展现世界人民追求美好未来的
共同心愿。 新华社记者许雅楠

北京冬奥会开幕式

举行全要素
全流程彩排


