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“隔离险”热销，低保高赔
成营销利器

疫情之下，一些居民因为防控
要求，需要居家隔离或者集中隔
离。由于隔离风险的存在，“隔离
险”的受关注度越来越高，有的第三
方保险平台月均投保超过6万件。

“隔离险来一份，人家被隔离是
焦虑，你被隔离是赚钱。”“59元买
的隔离险，居家隔离期间赔了2800
元！”……记者在不少社交平台上都
看到了此类与“隔离险”有关的信息
推介。

记者看到，互联网平台上推荐
的“隔离险”，投保门槛较低，保费有
的仅需 9.9 元，大多也只需数十
元。保障时间方面，有的几十天，有
的长达1年，被保险人在保险期间
被隔离，可以每天获得几百元至
1000不等的赔偿。此类保险往往
同时保障确诊、意外伤害等情况。

在一些旅游出行平台上，乘客
在购买机票或者火车票时也会被提
醒是否购买“隔离险”。

业内人士表示，从本质上来看，
市面上常见的“隔离险”都是一年期
以内的意外险附加一定的隔离责任。

清华大学五道口金融学院中国
保险与养老金研究中心研究总监朱
俊生表示，疫情之下，保险公司能够
根据消费者的需要开发相应的产
品，具有积极意义。“隔离险”热销，
是因为消费者保险意识越来越强，
希望有更好的风险保障。

记者调查发现，随着销售规模
不断扩大，“隔离险”产品出现了价
格恶性竞争的苗头。你卖19.9元，
我就卖9.9元，有的公司甚至推出
了4元的产品。

好销路背后有“套路”，理
赔难被吐槽

目前市面上的“隔离险”看起来
很美，似乎被隔离了就能获赔，但实
际情况是这样吗？

记者在一些网络投诉平台上看
到不少关于“隔离险”的投诉，其中
理赔难以及购买机票、火车票被强
行搭售等成为投诉重点。

保险公司和一些营销人员在推
销“隔离险”时，往往将“隔离获赔”
作为最大卖点进行宣传，却对产品
的各种限制条件淡化处理。

记者注意到，在腾讯微保平台
上销售的大地产险的一款“隔离险”
产品，其产品销售页面上“隔离200
元/天”被用粗体大字标识，非常显
眼，但一些“免责事项”字体却很

小。仔细阅读这款产品的条款发现，
被集中隔离但未自费支付隔离费用、
居家隔离等情况都不在给付责任范
围内。

一名保险公司人士告诉记者，在
多地的防疫政策中，密接集中隔离是
免费隔离，“隔离险”将免费隔离、居家
隔离等列为免赔责任的话，意味着消
费者投保了“隔离险”也无法获赔，保
险就失去了意义。

记者梳理发现，市场上在售的“隔
离险”大多在宣传时突出所谓低保费、
高保额特点，理赔的种种限制条件却
隐藏在销售页面“查看更多”下的《投
保须知及声明》和《保险条款》中，消费
者若不仔细查看，很容易忽视。

在一些消费者看来，“隔离险”的
推出是好事，可以在疫情期间获得更
多保障。但从产品宣传和理赔情况来
看，一些保险公司有些走偏了，应该把
心思更多花在做足保障和做好服务上。

强化监管保险行业，保护消
费者权益

一些保险从业人员表示，保险公
司从稳健经营出发为保险产品设置免
责条款是可以理解的，但应按法律要
求做出足以引起投保人注意的提示。
如果在产品宣传销售时刻意淡化或隐
藏免责条款，容易导致销售误导，引发
理赔纠纷。“这是保险业的老问题了，
该好好整顿一下了。”

专家表示，保险公司在设置免责
条款时，内容要细致准确，让消费者一
看就懂。在投保流程设计上，无论是
纸质保单还是手机投保，对需要重点
提示的关键信息，要在显眼位置提示。

慧择寿险商品中心总经理王寅建
议，消费者在购买保险产品时要认真
查看保险条款，注重查看条款对被
保险人的限定和要求，确保自己满
足投保规则。同时，仔细阅读免责条
款，有不明白的可以要求销售人员解
释说明。

对于一些“隔离险”产品在定价方
面出现的随意性，记者了解到，主要原
因在于缺乏经验数据积累，精算定价
基础不足。

针对保险行业问题，近年来监管
部门采取多项措施，重点之一就是严
查产品开发设计严重缺乏经验数据基
础，追求营销效果，炒噱头、蹭热点等。

受访人士表示，要强化监管，对行
业在售的“隔离险”产品的合法合规情
况进行全面核查清理，重点查处违法
违规及严重侵害消费者合法权益的行
为，引导保险公司回归保障本源，强化合
规经营意识，提升产品开发管理水平。

新华社记者谭谟晓 王淑娟

“隔离1天补贴1000元，居家躺着赚钱。”“花9块9买个安心。”
听起来是不是很动心——

“隔离险”葫芦里装着什么药？
在新冠肺炎疫情背景下，一种俗称“隔离险”的

保险产品，以保费低、保额高、易投保等作为营销卖
点，在网络上不断升温，受到消费者青睐。“隔离险”
真像宣传的那么靠谱吗？会不会暗藏风险？

春运大幕已经开启，一些热门方向
的车次一票难求，很多平台上的抢票软
件再次成为“香饽饽”。需要提醒的是，
一些抢票软件套路多、陷阱多，相关方面
要加强引导、强化监管，让群众及时买到
放心票。

交通运输部综合预测，2022年春运
全国将发送旅客11.8亿人次，日均2950
万人次，同比增长35.6%，返乡者的买票
压力随之增大。

各大平台上，各种“抢票加速”软件
层出不穷，号称能“优先出票”，并以“购
买加速，成功率翻倍”等宣传语吸引消费
者。一些平台还把“抢票加速”服务细分
为不同等级，从“低速”到“光速”价格逐
步增加。然而，不少人用过以后发现，

“加速包”并无用处。
铁路12306也发文指出，消费者使

用的“加速包”并不能拥有优先购票权，
无论是哪款购票软件都需要在铁路

12306购票系统排队。
各类抢票软件之所以能大行其道，

很大程度是利用了返乡者“即使多花钱
也要买到票”的焦灼心理。每逢节假日，
朋友圈里“好友助力”抢票泛滥，也是平
台所渴望的引流效应。

除了诱导消费的套路多，部分抢票
软件还暗藏着风险——消费者一旦注册
个人信息并进行网银交易，木马病毒、

“网银大盗”等恶意软件就可能悄然进
入，给消费者信息和财产等带来风险。

在解决春运购票问题上，铁路部门
已推出“候补购票”功能，相关方面要通
过各类渠道广而告之，引导群众到正规
渠道购票，避免掉入消费陷阱。对涉及
虚假宣传、存在安全隐患、扰乱网络购票
秩序，甚至触犯法律法规的抢票软件，相
关部门应增强监管和打击力度，不让群
众掉进“坑”里。

新华社记者覃星星 陈一帆

新华社东京 1月 26 日电 27 日，
2022年卡塔尔世界杯亚洲区预选赛12
强赛B组第七轮，中国男足将在东京客
场挑战日本队。

在12强赛还剩四轮的情况下，中国
队1胜2平3负积5分排名小组第五，日本
队则以4胜2负积12分排名小组第二。

客观来说，在目前积分形势下，中国
队晋级卡塔尔世界杯的机会已然不大。
如果想尽可能保留出线希望、延续这一
线生机，国足将士们需要尽力在日本队
身上取分。

在亚洲范围内，日本队的强大毋庸
置疑。无论是球队世界排名还是海外球
员数量，都要远高于中国队。双方首回

合交手，中国队虽然只是0∶1小负，但全
场比赛被技术性压倒，没有任何机会。

临近春节，这场万众瞩目的比赛，将
是国足新任主教练李霄鹏的首秀。背水
一战、面对强敌，压力不可谓不大。但李
霄鹏态度非常明确：“一切以保留出线希
望为前提制定战术。”言外之意，球队绝
不保守，要全力一搏。

足球的魅力就在于一切皆有可能。
虽处于绝对下风，但中国队并非完全没
有机会。中国队多名球员表示，主教练
这几天一直在帮助球队减压。李霄鹏
说：“最重要的是让球员们都能正常发
挥，剩下的就看临场状态了。”

肖世尧 王子江

西班牙马德里市政府每年都会邀请艺术家设计一款生肖海报，用以装饰街道，迎
接中国春节。图为25日在马德里市中心拍摄的中国春节生肖海报与贺年标语。新华
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卡塔尔世界杯12强赛

国足今在东京客场挑战日本队

谨防“抢票神器”成“骗钱套路”


