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系统学习，
筑牢物管“厚基石”

“今天学习《江苏省社区法律明白
人读本》中的相邻关系篇，今后物业管
理、居民矛盾调解有了更多理论支
撑。”1月27日，在每月一次的集中理
论学习中，社区工作人员瞿石对“法律
明白人”学习活动表示很受益。

在法律条文基础上进行调解，以
换位思考的角度进行劝说，也更易做
好居民朋友的“老娘舅”，让矛盾双方
对调解更为认同，从而得到一个利于
双方的结果。除此之外，新开街道办
聘请专业律师，为社区居民群众提供
专业的法律咨询服务，从而筑牢社区
治理的“厚基石”。

快速问诊，
开好物管“灵药方”

“真心感谢你们，全程帮助我们调
解，避免我们矛盾扩大到法院，最终闹
得一地鸡毛的尴尬局面。”因楼上装修
导致其墙面破损，后经居委会协调双
方达成一致和解意见后，世茂云锦
24-1102业主郭心华向社区工作人
员马赛赛表达诚挚谢意。

幸福社区快速反应、积极处理居
民意见投诉，积极协调物业与业主、业

主与业主、业主与商铺等多方矛盾，
2021年度累计处理涉及物业管理的
12345交办单52条，邻里纠纷矛盾5
起，协调幸福天地6幢楼电梯修复事
项，积极协助业委会推进事宜等。分
类问诊、定向切脉，用实际行动服务居
民，向群众满意的目标不断努力。

多方发力，
打造物管“新引擎”

“自创建无违建小区以来，各方组
成巡逻队伍，定期、不定期进行巡查，
宣传拆违政策，制止违建行为，小区居
民满意度、幸福感不断提升。”5日，虽
然还在春节假期，网格巡查员周佳伟
仍定期开展巡查。

幸福社区一直保持禁违拆违高压
态势，联合辖区物业、城管、党员志愿
者等各方力量组成巡逻队伍，以多方
合力创造物业管理的“新引擎”，为社
区物管不断注入源头活水。截至
2021年年底，幸福社区辖区内居民小
区均被南通市授予“无违建小区”荣誉
称号。去年12月底，“南通世茂九龙
庭”还成功获评“2021年度南通市市
级示范物业管理项目”。

幸福社区党支部书记黄晓雷表
示，社区事务繁杂多样，居民诉求复杂
多变，面对小区居民的各种诉求表达
和利益关切，幸福社区始终坚持“幸福
新起点 服务无终点”的原则，将以“店
小二”姿态用心服务，用站起来、动起
来、跑起来的实际行动积极打通服务
群众的“最后一米”。

本报通讯员李婷

晚报讯 “多亏你们，帮了我母亲
大忙。”4日为老母亲拿到新身份证
后，市民朱先生紧紧握住崇川公安分
局永兴派出所民警的手，表示感谢。

朱先生82岁的母亲因病瘫痪在
床多年，因行动不便，一直没有补办二
代身份证，这给老人生活带来诸多不
便。抱着试一试的心态，年前，朱先生
打电话至永兴派出所咨询如何办理，
没想到民警在得知这一情况后，决定
上门为老人服务。

民警通过老人户籍所在地永兴街
道窑墩坝社区居委会了解相关情况

后，向崇川公安分局申请开启“绿色通
道”。1月25日，永兴派出所社区民警季
春杨、户籍民警袁莉以及协管员朱帅3人
背着相机、采集器等相关设备，驱车前往
8公里外的护理院为老人拍证件照。

护理院内，袁莉弯腰与病床上插着
氧气管的老人轻声交谈，了解情况。虽
然身体虚弱到说话都费力，但为了能拍
好身份证照片，老人特地让儿子将自己
满头的银发梳理得整整齐齐。拍摄完照
片、采集好信息后，民警叮嘱老人要保持
乐观心态，如果遇到其他困难可以及时
和民警联系。 通讯员周碧璇

晚报讯 近日，崇川区陈桥街道
河口社区举办党员冬训“圆桌课堂”，
邀请辖区流动党员参加。

此次“圆桌课堂”区别于大会形
式，通过更加灵活的时间、人员安排，
近距离开展学习交流活动。“这样的学
习活动互动性比较强，时间也相对灵
活，比较适合我们这样的在职党员。”
来自辖区企业南通通发纱业有限公司
的流动党员陈志军高兴地说。

“今年是党员冬训的第44年，我们
也将邀请更多的流动党员参与。通过更
加新颖的学习方式，向党员们传递相关
知识，不断增强冬训的吸引力、感染力、
说服力。”社区党总支书记卫鑫表示，接
下来，社区党总支将持续推进、不断深入，
使冬训成为理论学习的“加油站”、大政方
针的“广播站”、道德风尚的“传习站”、文
化惠民的“服务站”。

通讯员顾佳玉

晚报讯 “谢谢你们，为我家解决
了一大难题。”6日，在丈夫姚锦才的
陪伴下，崇川区陈桥街道树北村居民
姚美英坐在轮椅上，享受着冬日阳光
的温暖。

年初，姚美英突发脑梗，在家卧
床不起，治疗费用也让这个并不富裕
的家庭更加拮据。树北村舒心邻里
志愿者在入户走访中了解情况后，立
即为老人购置一辆轮椅。1月24日，
志愿者上门为姚美英安装调试轮椅

后，还详细讲解操作方法，并鼓励老人
积极面对生活，有问题和困难可以随时
联系社区。

此后，树北村又专门召开村两委班
子会议，摸底排查村内存在类似突发情
况的家庭，根据实际需求进行信息登
记。“每一件关乎村民切身利益的事，都
是我们要认真对待的大事，只有切实解
决村民的实际困难，才能把好事办好、实
事办实，真正办到村民的心坎上。”树北
村党总支书记吴志云说。通讯员刘江江

晚报讯 “利用假期，在社区韬奋
书吧充实自己，非常好。”5日，在崇川
区幸福街道幸福家苑社区的韬奋书吧
里，辖区居民姜天悠闲地看着书。

春节期间，幸福家苑社区组织开
展“香溢书屋春风行 全民阅读贺新
年”活动，让更多的居民走进阅读世
界，进一步提高辖区居民文化素质。
同时，社区开展理论宣讲、教育培训、
文化惠民、科技科普等活动，为居民提
供科学技术、金融知识、经典文学、健

康养生等方面的书籍阅读。
为方便特殊居民阅读，社区还针对

辖区老年人，发动志愿者演示“学习强
国”“老人听书”等电子阅读方法；针对
未成年人，开展“香溢书屋春风行 全民
阅读贺新年”活动，将“社会主义核心价
值观”“八礼四仪”融入青少年阅读活动
中去。

此外，社区还将党员冬训融入全民
阅读，形成“冬训＋全民阅读”新模式，让
全民阅读更有温度。通讯员奚飞 薛敏

春节期间，崇川区陈桥街道天和社区连续开展禁放烟花爆竹宣传活动，
积极倡导文明健康的生活方式。 通讯员朱锋

幸福社区积极探索物业管理新路径

用心服务，做好业主的“老娘舅”
“有事找你们最方便，你们就是我们的‘老娘舅’，

能积极帮我们解决问题。”6日，在协调完成幸福天地6
幢楼电梯维修事宜后，业主周云向南通开发区新开街
道幸福社区工作人员龚育表达感谢。

社区作为社会治理的最小单元，在物业与业主、业
主与业主、业主与商铺中都充当着“润滑油”“稳压气”
的作用。近年来，幸福社区坚持用心服务，用诚待人，
让物业管理服务落到实处，落到居民朋友的心坎上。

宣传烟花禁放

突发疾病志愿者伸援手

“爱心椅”温暖困境老人心

河口社区举办“圆桌课堂”
为流动党员量身定制“冬训套餐”

老人瘫痪行动不便

民警上门办证将温暖送至床前

幸福家苑社区开展全民阅读系列活动

书香让这个春节更美丽


