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“你刷我刷大家
刷，不刷你就输了”

移动互联网时代，消
费时参考平台评分已成为
越来越多网友的习惯。大
众点评、口碑等主打消费
点评的平台，成为不少网
友“装机必备”。

“过去消费前总会看
看点评软件，经常能发现
一些‘宝藏店铺’；自己消
费之后也会给店家打分，
给其他网友提供方便。”在
北京工作的王明明说。

消费者在点评类平台
上“真心实意”地打分评
价，形成了互联网自发的
监督体系。这样的“线上
互助”一度成了很多人的

“消费指南”“避坑宝典”。
“不知从什么时候开

始评分越来越假，很多评
论一看就出自专业写手，
根本不具备参考价值。”王
明明说，现在很难再相信
平台上那些“高分商家”

“必吃店铺”。
另一端，不少商家也

感到无奈。“不刷评分不行
啊，大家都在刷。”合肥一
家烤肉店店主李先生吐
槽：“现在餐饮行业竞争激
烈，如果评分不好，客流量
会少很多。”“你刷我刷大
家刷，不刷你就输了。”为
了让店铺赢得更好的口
碑，不少商家向自称可以
提升评分的第三方机构求
助。“只有连锁店或有实力
的网红店能长期刷分，我
们这种小店‘烧’不起。”李
先生表示，在这种内卷式
刷分中，小商户肯定处于
劣势。在黑猫投诉等平台
上，投诉虚假评分的消费
者有很多，涉及餐饮、旅游
以及美发美甲等领域；一
些商家也投诉遭到同行或
第三方机构恶意差评。

相关平台也开始注重
治 理 刷 分 控 评 乱 象 。
2021年前5个月，大众点
评处罚“刷好评”用户账号
5万多个、“刷单”“刷评”

商户1万余家，并升级了算
法识别能力。尽管不断加强
技术防范能力和专项治理力
度，在一些平台上，刷分控评
乱象仍屡禁不止。安徽省消
保委消费指导部主任胡茵表
示，刷分控评会向消费者传
递虚假信息，侵犯消费者知
情权和选择权，对同行业经
营者构成不正当竞争，造成
市场混乱，也会给平台带来
信任危机。

是谁“玩坏”了“点
评生态”？

记者调查发现，刷分控
评并非个别行为。商家、第
三方机构甚至部分平台都参
与其中。

——商家“盛情邀约”，
顾客难以拒绝。“我们会跟顾
客要好评，给好评就赠送菜
品或者给予优惠。”在北京经
营一家饭店的王女士发现，
通过打“人情牌”、给顾客送
福利，自家饭店的评分慢慢
就“刷上去了”。

——第三方机构介入，
刷分控评“明码标价”。记者
在购物网站输入“口碑运营”
等关键词，出现大量宣称可
以提高评分、优化评论的第
三方机构。甚至有机构声称
拥有 3 万多名“达人”“大
V”，业务范围覆盖全国，“只
要你肯投入，就有专业人士
送上优质好评。”

记者联系了一家机构，
对方“明码标价”，表示“好评
60元一条，访客量、收藏量
都是 1元一个”“钱花得越
多，效果越好”。

——部分平台“出手”，
协助商户“作弊”。“与平台合
作，能提升店铺评级，由此能
获得更多曝光和流量。”合肥
一家酒店经营者王女士说，
某平台工作人员会推荐安装
该平台的充电宝和房态管理
系统，这样可以提高店铺相
关指数，这个指数越高，会拥
有更多曝光量。

中国法学会消费者权益
保护法研究会副秘书长陈音
江表示，互联网经济具有远

程、虚拟等特点，信用体系建
设尤为重要。刷分控评、刷
单炒信等乱象会破坏信用体
系，不利于互联网经济发展。

刷分控评涉嫌违法，
点评乱象需综合治理

不久前，中央网信办部
署在全国范围内开展“清朗·
打击流量造假、黑公关、网络
水军”专项行动，治理生活服
务、书影音评分、短视频等平
台刷分控评、刷单炒信等流
量造假问题。业内专家建议
监管部门、平台、商家、消费
者多方携手，共建健康“点评
生态”。

“不管是商户还是中介
机构，刷分都涉嫌违法。”安
徽大学法学院副院长李胜利
说，反不正当竞争法规定，经
营者不得对其商品销售状
况、用户评价等作虚假或者
引人误解的商业宣传，欺骗、
误导消费者，不得通过组织
虚假交易等方式帮助其他经
营者进行虚假或者引人误解
的商业宣传。

“平台经营者和平台内
商户开展合作无可厚非，但
不得协助或诱导商户刷单炒
信。”陈音江说。

李胜利表示，无论是虚
构交易量还是编造用户好
评，相关行为都是在平台上
进行的，在数据收集、行为监
控方面，平台具有先天性的
优势。因此，平台应该负起
主要责任，首先应与商户保
持合理的距离，商业合作应
合法合规；其次应加强日常
管理，优化产品与算法，避免

“劣币驱逐良币”。
胡茵表示，健康的“点评

生态”需要多方共建。除了
相关部门和平台加强监管，
商家和消费者也应行动起
来。对于商家而言，“别人都
刷”不应成为自己“刷分”的
理由，应坚守法律底线和商
业伦理。广大消费者在提高
鉴别能力的同时，也应自觉
抵制不良行为，不为“好评返
现”“折扣券”等所动。

新华社记者胡锐

在江西省博物馆的展厅
里，珍藏着存世最大的先秦
青铜虎——商代伏鸟双尾青
铜虎。这件1989年出土于
新干县大洋洲商墓的文物，
造型奇特，是商代青铜艺术
的辉煌之作，揭示了3000多
年前的虎图腾崇拜。

这件文物通长 53.5 厘
米、通高25.5厘米、重6.2千
克，形态奇异，双尾曲卷，背
伏小鸟。虎身遍饰花纹，脸、
腹部饰卷云纹，背部则饰云雷
纹，鼻面、正脊、尾部与四腿下
部饰变形鳞纹，四腿上部则
为醒目的雷纹。虎形体大，
造型奇特，外表透露威武、勇
猛的神情，内中则藏匿诡谲、
仙逸的神气，把虎的神性和
人对虎的崇尚充分表现出来。

虎崇拜在中国源远流
长。江西省博物馆党委书记
徐长青介绍说，河南濮阳

6000多年前仰韶文化的墓
葬里，一位巫师左右两侧用
蚌壳堆塑虎和龙，此意寓巫
师驾驭龙虎通行天地之间。
江浙地区4000多年前良渚
文化的玉器上雕刻精细的神
骑虎行的图案，表现巫师骑
虎上天通神的场面。

徐长青说，商代青铜器
的虎纹多在南方出现，其中
新干大洋洲青铜器上的虎纹
最为集中。9件青铜鼎的27
只扁足采用虎形，10件鼎耳
上立有20只虎，2件戈以虎
首装饰，青铜铲柄上有2只
虎纹，1件青铜杖首以虎首
为造型。而伏鸟双尾青铜虎
是其中最令人惊叹的一件器
物，有“虎王”之誉。这说明，
在商代江西青铜文化中，形
成了独特的虎崇拜，虎成了
最具地域文化的标识。

新华社记者袁慧晶

据新华社墨西哥城电
特古西加尔巴消息：洪都拉
斯总统希奥玛拉·卡斯特罗
6日在社交媒体上发文说，
她当天新冠病毒检测结果呈
阳性。

卡斯特罗说，她5日的新
冠病毒检测结果呈阴性，6日

的检测结果呈阳性，目前症状
轻微。她将开始远程办公。

洪都拉斯位于中美洲，
人口不到1000万。根据洪
都拉斯卫生部数据，截至2
月2日，该国累计新冠确诊
病例397548例，累计死亡病
例10548例。朱雨博 吴昊

花钱刷好评
付费删差评

“明码标价”的消费点评谁敢信

“又踩雷了！”提起最近打卡的网红西餐厅，合肥市民谢宇摇摇头。春节
期间跟相亲对象第一次见面，他特意在点评类平台上选了一家高分店，“没
想到菜不好吃，环境还那么嘈杂，和平台上的评价相差甚远。”近年来，有关
部门多次开展打击刷单炒信、虚假宣传等不正当竞争行为的专项整治行动，
每次处理的账号都数以万计，但“新华视点”记者调查发现，刷分控评手段

“花样百出”，刷分坑了顾客、乱了市场、苦了商家。

2月 6日，在马耳他桑塔露琪亚市的中国古典园林“静
园”，来自马耳他龙龟武馆的学员进行舞狮表演。 新华

意外不意外

两条尾巴还背只小鸟
竟是“虎崇拜”

洪都拉斯总统
新冠检测呈阳性

2月7日，贵州省黔东南苗族侗族自治州丹寨县干部群众
参加植树活动。当日是春节假期结束后的第一个工作日，贵
州省各地开展义务植树活动，为大地添新绿。 新华
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