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昨天，启东市虎年首场新春招聘会在启东市人力资源市场火爆开场。本
次新春招聘会，启东人社部门精挑细选了53家企业的1500多个岗位进场招
聘，招聘会共有数千人进场求职，其中552人当场达成就业意向。

记者黄海 通讯员徐柳松

今年是我市“机关作风建设年”。
工作作风的转变直接体现在为民解忧
解难的意识、能力和水平的提升上。

政府热线交办给各职能部门和
单位的一系列市民诉求，成为检验
工作作风是漂浮还是踏实的最好“试
金石”。

“通州区先锋街道花园村15组的
主干道上，堆放着很多垃圾，影响环境
卫生。”接到12345政府热线交办的这
一村民投诉后，先锋街道调查后立即
作出处置意见答复：“我们将长期安排
人员进行巡查！”

“崇川区佳期漫小区西侧、盘香路
的道路西边，有消防栓漏水！”同样，市
水务集团一接到热线转达的市民反

映，就立即派人到现场紧急抢修。
“通州区兴仁镇丁涧店村社区卫

生服务站南侧，有一根电线柱子45度
倾斜倒下，存有安全隐患！”事不宜迟，
通过政府热线了解此事的兴仁广电站
工作人员火速出动，消除风险。

“开发区龙田花苑南门振兴路东
侧直行红绿灯不亮！”市公安局接到政
府热线通报的市民反映，当即派人检
修，将故障信号灯恢复正常。

令人欣喜的是，节日期间市民反
映的一系列问题，在政府热线直接有
力推动下获得“又快又好”解决，从而
促进有关部门和单位作风切实转变，
在百姓心中树立起良好的服务形象。

本报记者周朝晖 俞慧娟

随着市民健康意识的普遍提升，
“正月里看病不吉利”的旧观念被摈
弃，不少返乡子女利用假期陪老人看
病、体检。顺应这一需求，今年，市区
多家医院推出了“专家无假日门诊”和
假日温馨服务，真正实现了健康守护

“不打烊”。

数百名专家坚守“无假日门诊”

通州的温先生是名类风湿关节炎
患者，平时他想挂通大附院风湿免疫
科主任达展云的号一直挂不上。得知
达展云在大年初二上门诊，温先生便
提前预约了她的号，“没想到在春节假
期里能挂上达主任的号，我初二来就
诊做检查，因为有些检查结果当天出
不来，我就又预约了今天达主任的号，
正好集齐了检查报告请她开药。”7
日，再次来到达展云门诊的温先生对
节假日专家门诊赞不绝口。

通大附院从今年春节开始常态化
增加节假日专家门诊，300名专家为
市民服务。据统计，今年除夕至初四，
通大附院门诊量达 12079 人次，较
2019年同期增长了57.71%，有效缓
解了节后市民就诊的压力。

在市区，实施“无假日专家门诊”
的并非通大附院一家。在市三院，春节
期间共计开设42个专科门诊，百余名
专家为市民提供优质、暖心的医疗服
务。记者注意到，在市三院春节期间坐
诊的专家名单中，包括了该院院长、心
内科专家陈松，副院长、消化科专家邵
建国，副院长、骨科专家孙郁雨等。

“正月看病不吉利”观念已过时

“平时在家时间少，利用过年的机
会多关心父母的身体健康，是子女应
该做的。”正月初三一大早，从南京返
通过年的马女士就带着腰酸背痛的母
亲来到市三院骨科就诊，她认为“正月
看病不吉利”是旧观念，有病就得及时
看，及时尽孝才是子女应尽的义务。

春节期间，南通六院心内科“心病”
患者突增。该院心内科主任医师周晓兰
告诉记者，正月初六门诊，她一人就看
了100多个患者，“大多数老人都是子
女陪着来就诊的。门诊病人从早到晚
一个接一个，忙得连喝水的时间都没
有。”她说，每年春节前后都是心脑血管
病的高发期，潜在因素包括气候寒冷，
过多摄入高脂肪、高热量的食物，过节
时过度兴奋、严重休息不足等。“像心脑
血管疾病尤其不能拖，即便是一过性的
黑蒙、胸闷、胸痛也要高度警惕，务必尽
早就医排查。”

多家医院推出温馨特色服务

大年初二，市六院护理部接到了卢
阿姨的儿子发在“互联网+护理服务”平
台上的上门护理单。第二天一早，汪湘
云护士长便驱车来到患者家。

77岁的卢阿姨4年前查出患有帕
金森和高血压，因病情加重，身体每况愈
下，长期卧床，不仅需要鼻饲和导尿，还
需要定期维护PICC导管。这对于照顾
老人的家属来说绝非易事。“我妈现在根
本起不了床，我家又住在老小区，没有电
梯，上下楼很难。”得知春节期间市六院
的“互联网+护理服务”依旧温馨在线，
老人的儿子第一时间通过手机给母亲下
了护理上门服务的单。

春节期间，市区多家医院纷纷推出
一系列暖心之举：市三院老年科、全科医
学科等科室为住院患者送上康乃馨，让
病友们感受芬芳“年味”；“愿身体健康，
早日出院”“希望疫情可以早点结
束”……肿瘤科、放疗科的医护人员则组
织患者将新春心愿写在一张张祝福卡
上，并与他们一起将卡片系在绿植的枝
头，成为病房里一道风景线。市肿瘤医
院领导及社工志愿者看望慰问了住院患
者，并向他们赠送了新春福袋，鼓励他们
积极配合治疗。

本报记者冯启榕 李波
本报通讯员傅轩 张凌丽

“12345”回应市民咨询、协助职能部门处理群众投诉，化解百姓身边烦心事和为难事——

热线驱动，职能部门“亮新风”
南通市政府热线“12345”坚持“7×24小时”全天

候不间断运行，新春佳节期间同样“不打烊”，精准高
效回应市民咨询、协助职能部门处理群众投诉，有效
化解百姓身边烦心事和为难事。昨天，记者从南通
市12345政府热线了解到，在2022年这个全市“机关
作风建设年”，以“热线驱动”为契机，职能部门作风
建设将跃上一个新台阶。

“您好！您的诉求我们已受理。
请您耐心等待我们的回复！”

昨天上午，南通市12345政府服
务热线的值班接听铃声不时响起。在
今年春节期间，政府热线一天也没有

“打烊”，接听和受理市民诉求的值班
人员每天保持在50人左右。节后统
计数据表明，南通市12345政府热线
服务平台节日期间共受理各类诉求
6407件次，平均日受理量910件次，
同比2021年春节增长了40%，服务
满意率达97.39%。

令人关注的是，政府热线值班人
员接听的来电内容如果按市民诉求类

型来划分的话，那么其中咨询类达
2640件、求助类998件、建议类47件，
另有举报类721件、投诉类1444件；市
民诉求主要集中在疫情防控、工资拖
欠、医疗保险、市容管理等几大领域。

与往年烟花爆竹扰民屡有投诉
相比，今年受主城区烟花爆竹禁放政
策影响，全市烟花爆竹类投诉已下降
至个位数；同时，供水、供电、供气等
民生保障类诉求也大幅下降，少量突
发问题也第一时间依托12345快速
联动响应机制得到及时解决，“民有
所呼、我有所应”的政府好形象进一
步凸显……

人不分老幼、事不分大小，市民日
常生活中遭遇的难点和痛点问题，就
是政府热线值班人员着力协助有关政
府职能部门解决的聚焦点和着力点。
在这中间，特别是市民们提出的种种
好建议和好点子，值班人员认真倾听、
逐一详尽记录，以供有关部门参考、决
策、落实。

“建议观音山医院恢复36路公交
站点”“建议海门滨海新区齐心桥附近
增设公交站台”“建议崇川区政务中心
西公交站台安装雨棚”“建议崇川区虹
桥二中南侧设置出租车临时停靠点指
引牌”“建议南通汽车客运东站增加到
上海南站的客运班次”“建议如皋市白
蒲镇到南通汽车东站恢复直达大
巴”……这些交通出行的市民诉求，值
班人员第一时间向南通市交通运输局

通报，职能部门高度重视，一一予以研
究落实。至于涉及其他行业的建议，
亦及时回复。

与此同时，为排解市民们遇到
的供水供电、劳资争议、消费纠纷等
一系列麻烦事，政府热线服务平台
安排 168 名服务代表和管理人员，
分早、中、夜班和长日班，四班三运
转，全平台、全渠道、全方位受理并
向职能部门提交市民诉求，力促问
题尽快解决。

“从北京返回南通是否需要核
酸检测阴性报告？”“南通市区医保
卡为何无法在盐城刷卡结算？”“灵
活就业人员医保如何补缴？”……针
对防疫和医疗大量咨询，热线值班
人员依据有关政策和规定，一一予
以精准回应。

春节政府热线“不打烊”——

假期受理各类诉求共6407件次

认真倾听群众呼声和建议——

全平台全渠道受理促尽快落实

热线“驱动”促作风转变——

职能部门服务民生效率“跃升”

返乡子女利用假期陪老人看病

“无假日门诊”守护百姓健康
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