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声音
观点
1+1从“满满的行李箱”

看时代与文化变迁
□王凯磊

微
话题

【本期话题】

消费点评“明码标价”岂止自欺欺人
□杨玉龙

遏制“疯狂的盲盒”别只有消协发声
□何勇海

“为父母做顿年夜饭”

从小年夜开始，江苏旅
游职业学院的4000多名学
生就陆续在家里忙碌起来
了，他们要完成一项特殊的
寒假作业——给自己的家人
做一顿年夜饭。这顿年夜饭
的背后是感恩教育，据了解，
这是该校第三年布置这项

“寒假作业”。
（2月8日《中国青年报》）

装电梯三年未果

近期有南京市民反映，
申请安装电梯已近三年，受
到一楼住户多次阻挠，迟迟
不能动工。街道回复称，楼
下居民认为增设电梯严重影
响采光、通风和通行，社区、
街道建议给予楼下居民适当
经济补偿，但楼上居民认为，
有关法规没有明确补偿金
额，拒绝商谈补偿。

（2月8日《澎湃新闻》）

弥合“碎片间缝隙”
□钱夙伟

按现在不少地方的老
旧小区加装电梯程序，一旦
有居民明确表示反对，该单
元加装电梯就被“一票否
决”。因此造成的“老楼装电
梯三年未果”并非个别现象。

根据物权法等法律规
定，既有住宅需要使用共有
部位增设电梯，或者因增设
电梯需要改变共有部位的
外形或结构时，应当经专有
部分占建筑物总面积三分之
二以上的业主且占总人数三
分之二以上的业主同意。也
就是说，法律上并非要求所
有人都同意方可加装电梯。

加装电梯要实现“美美
与共”，需要寻求不同利益
群体最大的公约数，兼顾差
异化、个性化的利益诉求。
让加装电梯的受益者为利益
受损的楼下业主支付一定的
经济补偿，并没有原罪；消弭

“碎片间的缝隙”，要多些细
心耐心、多些绣花功夫。

利益协商与司法结合
□杨朝清

伴随着消费升级，老居
民楼加装电梯已经从特殊
性需求向普遍性需求转变；
尤其是老龄社会的到来，让
一些老人对加装电梯有了
更加强烈、迫切的利益诉
求。“加装电梯三年未果”
犹如一面镜子，折射出不同
利益主体的众口难调。

加装电梯遭遇一楼等
低楼层业主的抵触与排斥。
在法律没有明确对楼下利
益受损业主补偿标准的背
景下，补偿低了楼下业主
不满意，补偿高了楼上业
主 不 乐 意 ， 双 方 各 执 一
端，谁都不愿意妥协与退
让。在私下利益协商难以奏
效的格局下，让利益博弈进
入法治轨道也是一种理性
选择。

“加装电梯”需要低楼
层业主的体谅成全，他们合
理、正当的利益诉求也需要
得到尊重与回应。至于加装
电梯应该给楼下业主多少经
济补偿，不仅需要司法实践
创新，也离不开双方的充分、
有效的利益协商。

【议论纷纷】

春节假期结束，归乡
游子又踏上启航之路。这
两天，离家时满满当当的
行李箱、后备箱再次刷爆
了朋友圈，母亲烙的煎饼、
父亲腌的咸菜、姥姥种的
土豆……满满的都是亲情
与牵挂。

馒头论袋、鸡蛋论筐、
蔬菜论捆、水果论箱……
打开鼓鼓囊囊的行李箱，
俨然就是打开未知而充满
惊喜的大盲盒。父母用最
朴素的方式将未来一年的
思念与期盼都塞进了小小
的行李箱，似乎能够塞满
子女的幸福与健康。

含蓄且深情，是中华
民族表达拳拳之情的固有
方式。在这个物质相对丰
裕、人们不再为挨饿担忧

的年代，足不出户即可将天
下美味尽皆收入囊中，但食
物依旧是几代人之间产生情
感关联的载体。“满满的行李
箱”之所以能够产生共鸣，就
在于它是传统文化基因最直
接的表现形式。即使山海阻
隔，以血脉为纽带的家庭观
念让父母的内心永远为孩子
留着最重要的位置。

年迈的父母已无法再给
予更多，唯有依靠满满的行
李箱寄托思念与牵挂。其实，
父母费心劳力为孩子们准备
的“行李箱”，塞满的已不是
其本身的价值，而是一份沉
甸甸的亲情。大家在朋友圈

“吐槽”父母唠叨、行李笨重
时，又何尝不是在晒出满满
的幸福感。

“满满的行李箱”，恰恰

说明中国人口的流动和变迁
日益趋于常态化。纵横阡陌
的高铁线、错综复杂的高速
路、呼啸疾驰的飞机……个
人发展“蓝图”逐步打破了区
域的约束，人才的频繁流动也
已屡见不鲜。相比于从前偏
安一隅受出行的局限，如今

“北上广、闯一闯”的念头已随
着时代的步伐变迁为一二线
城市皆可轻松前往。如今的
年轻人，在一个地方工作到老
的观念早已消散，他们不一定
有稳定的“家”，却一定会有个
能让人说走就走的行李箱。

满满的行李箱承载着满
满的乡愁与温情，触动着游
子对父母的眷恋，拨动着人
们对家的思念。在盛满爱的
行李箱背后，我们也期待看到
不同的追梦路、不同的回乡路。

近日，中消协发布
《2021年全国消协组织受
理投诉情况分析》，指出盲
盒消费存在销售临期甚至
过期商品、销售活体动物等
问题，建议划定盲盒经营红
线，对于低龄儿童、特殊商
品、特殊领域禁止盲盒营销。
(2月8日《工人日报》）

其实，在 2021 年 1 月
26日，中消协就在其官网
发布消费警示，直指盲盒
市场存在四大主要问题：
商家过度营销，消费者易
中套“上瘾”；商家涉嫌虚
假宣传，到手货品与宣传
不符；产品质量难以保障，
假冒伪劣、“三无”产品时

有出现；消费纠纷难以解决，
售后服务亟待改善。就在前
不久，中消协还点名批评了
某餐饮企业与盲盒销售商联
合推出的“联名款盲盒套餐”，
称其诱导并纵容消费者不理性
超量购买食品套餐，造成无谓
的食品浪费，有悖公序良俗和
法律精神，应当抵制。

问题的关键是，中消协
一次次发声，能产生多大震
慑力？能遏制盲盒营销的疯
狂？事实证明并不能够。中
消协只是对商品和服务进行
社会监督，保护消费者合法
权益，促进社会主义市场经
济健康发展的社会组织。它
虽可参与制定有关消费者权
益的法律、法规、规章和强制

性标准，但只能向有关部门
反映消费者的意见，提出自
己的建议；虽然消费者权益
保护法赋予消协公开曝光和
公益诉讼这两大“法宝”，但
缺少配套制度支撑，其“法
宝”也就无用武之地，其作用
也就难以彰显。

正因此，在《2021 年全
国消协组织受理投诉情况分
析》中，中消协建议相关部门
加强立法规制，划定盲盒经
营红线。前不久，《上海市盲
盒经营活动合规指引》出台，
这是全国省级层面推出的首
份盲盒经营合规指引。全国
层面类似制度应早日出台，
让盲盒回归原本的娱乐属性
及合理的商品属性。

在看清眼前困难和挑战
时，我们更要看到许多中小
微企业正在攻坚克难、逆境
突围。只要多一份支持与关
爱，多一点实招与硬招，广大
中小微企业定能穿越风雨，焕
发出新的勃勃生机，为中国经
济高质量发展提供不竭动力。

——人民日报：《让更多
小微企业吃下“定心丸”》

营销创新为国潮扩大影
响力。本土品牌与全球品牌展
开竞争的同时，也善于借鉴国
际营销经验，利用移动互联网
和社交媒体创新营销实践促
进国潮文化传播。跨界联名、
快闪店、社群营销、粉丝营销、
电商直播等新型的营销方式，
让许多国产品牌在与全球品
牌的竞争中脱颖而出。

——经济日报：《国潮长
红靠创新》

不是所有的孩子都是个
“乖孩子”，转手就将压岁钱“拱
手相让”。每年一到这个时候，
就会是“压岁钱争夺战”的“烽
烟四起”。围绕着压岁钱是该
自己保留还是该交给父母保
管，争议的声音一直不断。

——新华网：《也该教会
孩子如何使用“压岁钱”》

@山清水秀：烧菜做饭
让学生回到生活实践中去，
通过生活小事的锻炼，能够
自食其力，用行动来服务于他
人和社会，从而树立责任和担
当的意识。“为父母做年夜饭”
这道“寒假作业”实在应该有。

@一江春水：“为父母
做年夜饭”当然也是一门劳
动课。劳动教育作为必修课
程，旨在培养学生的劳动价值
观。作为感恩教育，这样的教
育形式当然也更能为学生所
接受。虽然已经是大学生，其
实也是不可或缺的启蒙课。

本期话题下期继续

近年来，有关部门多
次开展打击刷单炒信、虚
假宣传等不正当竞争行为
的专项整治行动，一些点
评类平台也出手整治刷分
控评等流量造假问题，每
次处理的账号都数以万
计，但刷分控评等乱象依
然难以根除。记者调查发
现，刷分控评手段“花样百
出”，刷分坑了顾客、乱了
市场、苦了商家。
（2月8日《新华每日电讯》）

在消费点评上玩猫
腻，早就被媒体所报道，这
样的玩法，只能是坑人、坑

己、坑市场。然而，值得注意
的是，刷分控评并非个别行
为，商家、第三方机构甚至部
分平台都参与其中。除了可
以花钱刷好评，还可以付费删
差评。甚至部分平台“出手”，
协助商户“作弊”，其目的就是
为了一己私利——获得更多
曝光和流量。

法律对此不能手软。根
据《反不正当竞争法》，对商
品作虚假或者引人误解的商
业宣传，或者通过组织虚假
交易等方式帮助其他经营者
进行虚假或者引人误解的商
业宣传的，由监管部门责令
停止违法行为，处二十万元

以上一百万元以下的罚款；
情节严重的，处一百万元以
上二百万元以下的罚款，可
以吊销营业执照。所以，法
律制裁的力度必须要跟上。

约束平台行为亟待引起
重视。网络平台“帮凶”作
用不容小觑。专家就表示，
无论是虚构交易量还是编造
用户好评，相关行为都是在
平台上进行的，在数据收
集、行为监控方面，平台具
有先天性的优势。也正因
此，不能只靠平台的“良心
发现”，对违规平台强化打
击，甚至让其“关门歇菜”，
才是根治妙招。


