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开发商承诺定金可退又反悔 消协：许诺即约定，定金应退还
以案说法——2021消费维权典型案例

【案情简介】
2021年5月，消费者沈女士在市

区某房地产营销中心预定了一套116
平方米的新房并交了5万元的定金，
后因单位的购房补贴不到位而耽搁。
此前，沈女士和销售员说好，若购房补
贴未到位可退回定金，但房地产商却
以合同违约终止合同并没收定金5万
元。沈女士觉得商家存在欺骗，定金
5万元理应归还，与房地产营销中心
多次交涉无果，于是投诉到市消协。

【处理过程及结果】
本案涉及的消费者是我市引进人

才，本案处理结果直接关系到南通整
体形象。市消协工作人员接到投诉后
及时和商家联系，阐明利害关系，既让
商家知道自己存在的过错，同时劝导
商家站在企业诚信经营、健康发展的
高度，妥善处理纠纷。经多次沟通协
调，双方达成协议，房地产营销中心如
数退还沈女士定金。

【案件评议】
《江苏省消费者权益保护条例》第

八条规定：“经营者与消费者有约定的，
应当按照约定履行义务，但双方的约定
不得违反法律、法规的规定。经营者以

广告、产品说明、实物样品或者通知、声
明、店堂告示等公示方式，对商品或者服
务的质量、计量、价格、售后服务、民事责
任等向消费者作出许诺的，其提供的商品
或者服务应当与许诺相一致。消费者受
上述许诺引导而购买商品或者接受服务
的，该许诺应当作为约定的内容。”第二十
六条规定：“经营者的工作人员履行职务
的行为，视为经营者的行为。”《民法典》第
五百六十二条规定：“当事人协商一致，可
以解除合同。当事人可以约定一方解除
合同的事由。解除合同的事由发生时，解
除权人可以解除合同。”第五百六十六条

规定：“合同解除后，尚未履行的，终止履行；
已经履行的，根据履行情况和合同性质，当
事人可以请求恢复原状或者采取其他补救
措施，并有权请求赔偿损失。”

本案中，房地产营销中心销售员在履
行职务时对沈女士许诺购房补贴到位后
办理购房手续，若购房补贴未到位可退回
定金，可认定为房地产营销中心与沈女士
约定解除定金的内容。沈女士没有违约，
不适用《民法典》五百八十七条定金罚则，
沈女士与房地产营销中心约定一方解除
定金合同的事由，可以解除合同，5万的定
金应全额退还。

搭建各类人才交流互助新渠道

南通市人才学会成立
晚报讯 昨天，南通市人才学会成

立大会暨第一次会员大会召开。市人
才学会是由市委组织部主管的设区市
人才学会。市委常委、组织部部长封
春晴出席会议并讲话。

封春晴在讲话中指出，要提高政
治站位，充分认识人才学会成立的重
大意义，从南通发展大局和人才工作
全局的高度，准确把握学会肩负的职
责使命，把稳前进方向，扛起责任担
当，着力为重塑新时代南通人才工作
新格局、探索解决人才工作制约问题
新路径、搭建各类人才交流互助新渠
道贡献力量。

封春晴强调，要把握人才规律，更
好发挥人才学会工作的积极作用，主

动作为、实干担当，广泛汇聚各方面资源
和力量，切实当好党委政府专业智囊、打
造引才聚才特色窗口、架起沟通交流智
汇桥梁、创建人才满意暖心家园，努力以
有价值、有分量的工作实绩，助推全市人
才工作开辟新境界、实现新突破。

封春晴要求，要强化组织领导，充分
激发人才学会建设的生机活力，不断健
全完善组织体系，为学会履行职能、发
挥作用提供帮助、创造条件；积极探索
优化运行模式，着力构建权责明晰、运
转高效的管理机制；创新拓展工作平台
载体，以新颖的内容、丰富的内涵、多样
的形式提升活动质效，切实增强人才学
会活动的吸引力、凝聚力。

记者张烨

晚报讯 11日下午，副市长刘洪
率市相关职能部门负责人，以“四不两
直”的方式深入养老机构、农村社区等
地，督察疫情防控工作。

刘洪一行来到崇川区佰仁堂三里
墩护理院、通州区兴东敬老院两地，实
地检查养老机构疫情防控措施落实情
况，现场了解养老机构基本情况、封闭
管理期间院内人员进出情况、防疫物
资储备和使用情况、工作人员日常防
护措施落实情况等。刘洪要求，疫情
防控关键时期，养老机构工作人员应

严格实行封闭式管理，所有收揽入院
的包裹必须经过严格消杀，确保防控
措施无死角、无遗漏、全覆盖。

在通州区兴东街道土山村公共服
务中心，刘洪仔细询问社区工作人员
防控措施落实情况，检查疫情防控工
作体系是否健全、应急反应机制是否
完善。他强调，要切实发挥好社区网
格员的职能，加强对疫情中高风险地
区来通返通人员的摸排力度，确保重
点人员及时排查到位、管控到位，切实
织密织牢疫情防护网。记者俞鑫城

市领导率队督察农村及养老机构疫情防控工作

确保防控全覆盖 织牢疫情防护网

晚报讯 最近，杭州市余杭区仁
和街道顺丰速运中转场有工作人员被
确诊为新冠肺炎病例，环境采样核酸
检测显示有多点阳性。与此同时，随
着妇女节网商促销，这两天，不少南
通市民也在忙着收快递包裹。11
日，市疾控中心发布健康提醒：广大
市民在收取境外航空快件、进口物
品、中高风险地区快递等时需做好个
人防护。

市疾控中心建议，在疫情高发
期，市民非必要不购买来自境外、中
高风险地区的物品。在取快递时，做
好“戴、拆、扔、洗”这四件事。首
先取快递前先戴好口罩、一次性手
套，避免高峰期取件；同时，建议在
户外通风处拆件，非急件建议静置7
天后再拆件，可用75%酒精或84消

毒液对包装的内外表面进行全面喷洒消
毒，拆一层消毒一层，不宜喷洒的包装
可使用消毒湿巾进行擦拭消毒；拆件后
的内外包装尽量不要带回家中，及时扔
到垃圾箱，使用过的手套和口罩按“其
他垃圾”分类投放；拆件后及时做好手
卫生，按照“七步洗手法”用皂液和流
动水进行洗手或使用免洗手消毒剂对手
表面进行认真揉搓，避免用不清洁的手
触碰口、眼和鼻。

市疾控中心特别提醒：近期收到过
境外航空快件、进口物品快递等人员，
建议做好防护，主动前往愿检尽检点进
行1次核酸检测。同时做好自我健康监
测，如出现发热、干咳、乏力、咽痛等
新冠肺炎相关症状，要及时就医，并告
知医生相关流行病学及接触史。

记者冯启榕

南通疾控发布提醒

非必要不网购境外、中高风险地区物品

晚报讯 昨天下午，市政府召开
全市疫情防控工作视频点调会，对当
前疫情防控工作进行再动员、再部
署。市疫情联防联控指挥部指挥长，
市委副书记、市长吴新明强调，疫情防
控就是“国之大者”，要坚决贯彻习近
平总书记关于疫情防控重要指示批示
精神，按照中央和省、市最新部署要
求，把疫情防控作为当前头等大事、重
中之重，全面紧起来、严起来、实起来，
因地制宜强化针对性防控措施，坚决
守住不出现疫情规模性反弹的底线，
坚决守护好人民群众生命安全和身体
健康。

吴新明指出，目前国内疫情特别
是南通周边地区疫情多点散发，防控
形势十分严峻复杂。各地、各部门要
树牢底线思维、强化问题导向，不断查
漏洞、补短板、强弱项，快而又快、细而
又细、实而又实落实好“外防输入、内
防反弹”各项防控措施。要健全防控
指挥体系，真正紧起来。各级指挥体
系要始终保持激活状态，高度敏感、高
度警惕，第一时间应对各类突发情况，
决不能有丝毫麻痹大意；要进一步规
范各项工作制度，决不能出任何差错，
把疫情防控网扎得更密更牢。坚决守
住“外防输入”关口，真正做到早发

现。加强涉疫地区来通返通人员排查
管理，按照既定方案抓好“两站一场一
码头”以及江海河口岸沿线重点区域
防控，加强主要交通道口人、车查验；
坚持“人、物、环境”同防，严格落实进
口货物、进口冷链食品、国际邮件快件
的预防性消毒和核酸检测，降低输入
风险；健全完善网格长负责制，真正发
挥村（社区）网格作用，守好防疫“最后
一米”；加大重点人员、重点场所排查
管控力度，健全多点触发的预警机制，
确保早发现、早报告、早处置。坚决筑
牢“内防扩散”关键防线，进一步强化
流调溯源、区域协查，排查风险隐患，
加密学校等各类重点场所人员的核酸
检测频次，坚决筑牢疫情防控的铜墙
铁壁。

吴新明强调，要全面加强应急能
力建设，真正做到有备无患。持续提
升核酸检测、流调溯源、隔离转运、医
疗救治、疫苗接种等应急能力储备，全
面做好“防大疫、打大仗”各项准备工
作。强化防疫知识培训和常态化应急
演练，不断提高各级领导干部和专业
人员的处置能力和实战水平。

市领导陆卫东、潘建华、陈冬梅、
王凯、童剑、刘洪、李建民，市政府秘书
长凌屹参加会议。 记者李彤

吴新明在全市疫情防控工作视频点调会上强调
把疫情防控作为当前头等大事

坚决守住不出现疫情规模性反弹底线


