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汽修工谎报用料 4S店因欺诈三倍赔偿
以案说法——2021消费维权典型案例

【案情简介】
2021年4月，消费者李某将受损

的汽车送到如东某汽车4S店修理，结
算维修费用4700元，维修清单中刹车
灯标价1000元。第二天，李某发现刹
车灯并未更换，于是找到4S店要求道
歉赔偿，遭到拒绝后，投诉到如东县消
费者协会。

【调解经过及结果】
如东县消协接到投诉后向4S店

了解情况，负责人辩称由于维修业务

繁忙，维修工作人员忘记更换刹车灯，
是工作人员个人失误，他们已发现此
工作人员的失误行为，正准备电话通
知李某来店更换刹车灯，并非故意欺
骗李某。

经调解，4S店向李某道歉，更换
了新的刹车灯，并赔偿3000元。

【案件评析】
《江苏省消费者权益保护条例》

第二十四条规定：“经营者提供商
品或者服务，有下列情形之一的，

属于欺诈行为：（五）为消费者提供修
理、加工、安装、装饰装修等服务时谎
报用工用料，损坏、偷换零部件或者
材料，使用不合格或者与约定不相符
的零部件或者材料，更换不需要更换
的零部件，或者偷工减料、加收费
用。”第二十六条规定：“经营者的工
作人员履行职务的行为，视为经营者
的行为。”本案中汽车 4S店员工在提
供维修服务时谎报用料、加收费用的
行为属于欺诈行为，员工履行职务的

行为视为经营者的行为，即汽车 4S店
存在欺诈行为。

《消费者权益保护法》第五十五条
规定：“经营者提供商品或者服务有欺
诈行为的，应当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金
额为消费者购买商品的价款或者接受
服务的费用的三倍；增加赔偿的金额
不足五百元的，为五百元。”本案中，汽
车 4S店存在欺诈行为，应承担惩罚性
赔偿责任。

晚报讯 昨天下午，市十六届
人大常委会召开党组会议暨第1次
主任会议，市委书记、市人大常委会
主任、党组书记王晖主持第一阶段
会议，并就加强新一届市人大常委
会党组及机关建设提出要求。他指
出，迈上新征程，担负新使命，市人
大常委会党组及机关全体人员要深
入学习贯彻习近平总书记关于坚持
和完善人民代表大会制度的重要思
想，进一步发挥人大制度优势，坚持
守正创新、踔厉奋发，努力探索发展
全过程人民民主的南通实践，为南
通高质量发展汇聚更多智慧和力
量，奋力谱写“强富美高”新南通现
代化建设的人大篇章。市人大常委
会常务副主任、党组副书记庄中秋
主持第二阶段会议。

王晖对市十五届人大工作予以
充分肯定。他指出，过去五年，在市
委的坚强领导下，市人大常委会坚
持以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，深入贯彻党的十九
大和十九届历次全会精神，全面落
实习近平总书记对江苏工作重要指
示精神，坚持党的领导、人民当家作
主、依法治国有机统一，持之以恒议
大事、助发展、促民生、强作风，以一
线姿态干出了一流业绩。

王晖要求，市人大常委会党组
要以更高站位加强政治建设，坚定
捍卫“两个确立”、坚决做到“两
个维护”，严守政治纪律和政治规
矩，充分发挥把方向、管大局、保
落实的领导作用，确保人大工作始
终沿着正确的方向前进。要以更实
举措加强能力建设，将提升本领作
为终身课题，进一步增强服务力、
焕发创新力、提高执行力，强化责
任担当、依法行权履职，以硬核实
力保障人大工作高质量发展。要以
更严要求加强机关建设，深刻领会
习近平总书记关于人大“四个机
关”建设的重要论述精神，锤炼干
部队伍、完善制度保障、强化作风

建设，不断提升新时代南通人大工
作的整体质效。

会议听取了市政府关于2022
年市本级政府投资城建交通计划的
报告；研究市政府关于园区减污降
碳、绿色生产情况的报告、关于
2021年度环境状况和环境保护目
标完成情况的报告；研究《南通市机
动车停车条例（草案）》《南通市濠河
风景名胜区条例修正案（草案）》《江
苏南通狼山国家森林公园管理条例
修正案（草案）》《南通市人民代表大
会常务委员会监督司法工作办法
（草案）》；听取关于我市与塞尔维亚
兹韦兹达拉区缔结友城关系有关情
况的报告；听取市人大常委会2021
年规范性文件备案核查情况的通
报；研究市人大常委会2022年度重
点督办议案建议工作；讨论2022年
市人大常委会主任、副主任，市政府
市长，市监察委员会主任，市法检两
长“接待人大代表日”活动安排；听
取市人大常委会领导班子成员基层
联系点、市人大常委会组成人员联
系市人大代表有关安排；研究市十
六届人大常委会代表资格审查委员
会及各工作委员会组成人员名单
（草案）；研究市十六届人大常委会
第一次会议议程和日程安排，并听
取了人事变动情况。

庄中秋表示，市人大常委会党
组要把不断发展全过程人民民主贯
穿新一届人大工作始终，以更高站
位、更实举措、更严要求推进人大各
项工作，努力续写新时代人大工作
新篇章。市人大机关全体人员要时
刻牢记机关作风建设的部署要求，
在岗在位在状态，创新创优创一流，
以过硬的作风和饱满的热情，全身
心履职行权，为新一届人大开好局、
起好步作出自己应有的贡献。

市人大常委会副主任、党组副
书记姜永华，副主任葛玉琴、陈本
高，党组成员陈俊、陈勇、沈红星，秘
书长朱进华出席会议。记者张烨

王晖在市人大常委会党组、主任会议上强调

奋力推进新时代人大工作新实践
为高质量发展汇聚更多智慧力量

晚报讯 2021年度全国学雷锋志
愿服务“四个100”先进典型宣传推选活
动名单正在公示，我市两个先进典型入
选。其中，南通市泰慕士爱心基金会理
事长杨敏候选最美志愿者，如东县“霜桥
晚晴”小老人帮扶老老人志愿服务项目
候选最佳志愿服务项目。

2009年，杨敏发起成立南通泰慕士
爱心基金会，帮助贫困孤儿。10多年
来，泰慕士的“爱心妈妈”们帮扶了如皋
各地94名孤困儿童。在杨敏的推动下，

“爱心妈妈”团队还走出如皋，在安徽六
安分工厂设立了“六安英瑞爱心基金

会”，帮扶20名当地的孩子。目前，南通泰
慕士爱心基金会共帮扶114名孤困儿童。
杨敏说，她很骄傲，因为她是114个孩子共
同的“妈妈”。

“霜桥晚晴”小老人帮扶老老人志愿服
务项目于2009年由如东县双甸镇老干部
第二党支部组织实施。10多年来，项目坚
持“尊老爱老、传承爱心”的服务宗旨，组织志
愿者为80岁以上失独、孤寡的空巢老老人送
去关心、关爱，让孤独老人“身孤情不孤”、让
空巢老人“巢空心不空”。项目还吸引周边
党员群众、当地企业积极参与，产生了积极
的社会辐射力和影响力。 记者卢兆欣

晚报讯 近日，农业农村部公布了
2022年第一批农产品地理标志登记产
品，全国56个产品入选，如皋“新官紫
桃”名列其中，为我市唯一。

紫桃在如皋种植已久，如城街道新
官村家家户户院前屋后、田头河畔均有
种植，由此大家称它为“新官紫桃”。紫
桃以富含花青素而闻名，果面光洁无毛，

果皮厚，果肉呈紫红色、酸甜适中、风味独
特，备受消费者青睐。种植范围主要集中
在如城街道及城南街道、东陈镇等地，面积
近4000亩。目前，如皋正加快建立以订单
为纽带的“公司+基地+农户+市场”的发
展模式，延长紫桃等农副产品的产业链，不
断提升“新官紫桃”的竞争力和影响力。

记者陈嘉仪

全国学雷锋“四个100”先进典型公示

南通两个先进典型入选

我市“国字号”农产品又添一员

晚报讯 2022年南通市文广旅系
统志愿服务启动仪式近日在南通群英馆
举行。

近年来，文广旅系统一直推行志愿
服务活动，充分发挥系统内资源优势，积
极制定特色志愿服务项目，保证月月有
活动。服务项目包括文艺宣传、文明旅

游、理论宣讲、非遗传承、文物保护、文化传
播、艺术培训、疫情防控、文明交通、敬老助
残、慈善助学等。江海志愿服务平台上注
册志愿者达525人，每年开展各类志愿活
动百余场，志愿服务超5000人次，文广旅
志愿者身影遍布通城。

记者李波

市文广旅系统志愿服务活动启动


