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一场多部门联动的
心理危机干预

“我杀人了。”前不久，
96111心理咨询服务热线志
愿者朱娅璐老师接到一个电
话，长达1分多钟的沉默后，
传来一个女孩的声音。

“愿意讲讲你的情况
吗？”朱娅璐一边与来电者沟
通，一边在工作群中呼叫支
援。“我把另外一个我杀了。”
女孩的语言逻辑混乱。

此时，一场针对来电者
的线下救援在争分夺秒地开
展。市未成年人成长指导中
心工作人员接到信息后，立
刻联系当日危机热线值班专
家，并查询来电号码。一方
面，市文明办副主任费春华
对接市教育局相关人员，通
过号码、话单记录排查该同
学的监护人信息、家庭住址；
另一方面，危机热线值班专
家联系了南通四院季磊医
生。在征得女孩的同意后，
季磊拨通她的号码。经过沟
通确认，女孩存在自伤行
为。季磊与女孩进行了视
频，确认她安全。教育部门
通知她的母亲赶回家中，确
保女孩无生命危险。

这样的危机案例并非偶
发。去年12月的一天晚上，
96111热线侯晓霞老师接到
一名初二男生来电，自述心
情不好，有过负面的心理状
态。侯晓霞一边了解来电者
的既往经历，另一边立即向
当天危机值班专家金明、袁
忠霞老师汇报，评估为中度
危机。通过沟通，侯晓霞终
于问询到其监护人的电话号
码、取得联系，并向该男生提
供了南通市心理咨询中心和
南通市未成年人成长指导中
心的联系方式与地址。截至
目前，该男生已到中心面询
7次，状态有明显变化。

代表委员呼吁关注
青少年心理健康

青少年的身心健康一直
是社会各界关注的热点。今
年全国两会上，全国政协委
员、南通大学校长施卫东提
交了《关于抑郁症筛查纳入
学生体检应保护未成年人合
法权益》的提案，建议抑郁症
筛查体检应加强对未成年人
的隐私保密，制定隐私泄露

追责机制。
上月召开的市两会上，很

多代表委员都针对“青少年心
理健康”问题提出意见建议。
市政协十三届一次会议期间，
共收到10多件相关提案。

市政协委员江建春介绍，
《中国国民心理健康发展报告》
（2019—2020）显示，2020年，
青少年心理健康素养总达标率
仅为14.24%，青少年有轻度抑
郁的为17.2%，有重度抑郁的
为7.4%。中国17岁以下的青
少年中，约3000万人正在受到
各种情绪障碍和行为问题的困
扰。从南通来看，根据卫健委
提供的数据，2021年上半年，
全市有近6000名青少年接受
心理健康门诊治疗。

市政协委员孙郁雨通过调
研发现，父母的教养方式在孩
子心理疾患的发生、发展中起
着非常关键的作用。不少青少
年不到病情十分危重，家长往
往不会轻易带孩子去专业精神
卫生机构就诊，从而错过了最
佳干预期，甚至引发严重的后
果；不少老师缺乏基本的心理
健康知识，只看成绩，从而缺乏
对学生心理健康的关注。

针对专职心理健康教师稀
缺等现状，市政协委员秦美娟
建议，为中小学配备校医、心理
健康教师。市政协委员吴玉红
建议，进一步探索有助于发现
青少年心理问题的途径和方
法，建立和完善校园心理危机
干预制度。市政协委员崔宇青
建议，要把青少年心理健康教
育辅导作为家庭教育指导服务
的重要内容，同时加强教育、妇
联等部门的统筹协调和工作联
动，发挥社区教育的参与作用，
推进学校、家庭、社会“三位一
体”的融教育格局。

为青少年构筑爱和生
命的坚实保障

近年来，市委、市政府高度
重视青少年心理健康关爱工
作。2010年，南通市未成年人
成长指导中心成立。10多年
来，中心的“童老师”志愿服务
团队为家长和学生提供了上万
人次的心理咨询服务。去年5
月，整合多部门力量的96111
二十四小时心理咨询服务热线
开通，包括“童老师”志愿者以
及卫生系统的专业医生在内，
100 多名志愿者组成接听队
伍，提供24小时心理咨询服

务，努力将热线平台打造成为
全市青少年专属、可信、可靠的
工作阵地。

“每一个人从孩童成长为
青少年，到走向成年、进入社
会，都面临不同的挑战。”市未
成年人成长指导中心副主任、
南通大学副教授张晓玲介绍
说，青少年的心智尚未成熟，很
容易做出过激行动。“他们主动
拨打咨询热线，说明还有倾诉
意愿和求生意识，咨询师很可
能就是他们在情绪漩涡里可以
握住的救命稻草。”这种情况被
称作危机干预，是心理咨询工
作中最紧急的一种。

据统计，今年以来，96111
热线共接听危机、疑难热线26
个，其中孩子本人来电12个。
分学段来看，高中8个、初中
11个、其他7个。

“电话这头的接线员、心理
咨询师看不到来电的人，只能
通过电话中的声音来判断对方
的情况。”张晓玲说，对于每个
来电者，他们都要耐心、细致，
假定对方说的情况是真实的，
尽最大可能帮助他们。“‘危
机’其实是‘危险’+‘机会’，只
要干预得当，可以减少危险的
发生。”

据了解，我市各学校已设
立心理咨询室或心理辅导室，
配备了心理健康教育专兼职老
师。建立中小学生心理健康测
评管理平台，由市教育局和市
文明办统一组织，全市每年开
展一次中小学生心理健康状况
普查。各中小学开通了525我
爱我心理成长热线，为学生的
健康成长保驾护航。

“生命只有一次，处理青少
年学生心理危机、预防发生极
端事件，需要家庭、学校、政府
部门、全社会一起努力，构筑爱
和生命的坚实保障。”费春华
说，他们将进一步完善学生心
理危机预防预警体系，定期了
解学生学习、生活、情绪、行为
等情况，建立学生心理健康动
态管理档案；建立学生心理危
机干预监控体系，对有心理问
题的学生进行分级监控管理，
进行定期约谈和疏导；建立学
生心理危机干预体系，制订符
合学生实际、有操作性的干预
方案，同时建立闭环管理机制，
确保专业力量尽快介入，一人
一策，根据情况采取不同的措
施进行应对。

本报记者卢兆欣

晚报讯 2022 年全英
羽毛球公开赛今天开幕，南
通籍教练陶嘉明将率领队员
向女双金牌发起冲击。

上周获得德国公开赛冠
军的中国选手陈清晨/贾一
凡被列为女双1号种子，张
淑贤/郑雨、刘玄炫/夏玉婷
两对中国组合也将参加女双
项目的角逐。

去年东京奥运会，陶嘉明
带领陈清晨/贾一凡夺得女双
银牌。两个月后举行的世界羽
毛球苏迪曼杯混合团体锦标
赛、世界羽毛球尤伯杯女子团
体锦标赛，陈清晨/贾一凡在女
双项目上连连夺分，为国羽摘
取两项世界大赛冠军奖杯立了
功，现场督战的陶嘉明显示出
不俗的指挥才华。记者王全立

14日，由江苏省体育总会主办、江苏省冰雪运动协会
承办、南通市马拉松运动协会协办的“梦之蓝·江苏省陆地
冰壶挑战赛（南通站）”活动在天安数码城拉开帷幕，共有5
支企业代表队参与了此次活动。 记者李波

昨天，中国女足南通籍球员张馨走进南通沃格体育游
泳健身中心，与昔日的启蒙教练们促膝畅聊，共同回忆儿
时的生活训练，现场还与老球迷们进行了一场友谊赛，切磋
球技。 记者徐培钦
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全英公开赛开幕

通籍名宿率队员再冲金

晚报讯 近日，由中国
美术家协会主办的“第四届
中国粉画展”复评结果公
布。南通大学艺术学院共有
3幅作品入选本次展览，其
中冯卫军老师和学生孙瑾怡
合作的作品《那一刻心动》获
得入会资格，於玲玲老师的
作品《芳华年代》和学生李文

的作品《安暖相伴》入选，这是
通大师生取得的又一项国家级
展览奖项成果。

近年来，通大艺术学院高
度重视师生的专业水平提升，
在国家级展览中频频获奖入
选，彰显了学院师生的艺术创
作能力与水准。

通讯员李文 记者冯启榕

通大三作品入选
“第四届中国粉画展”

上万人次咨询服务、各校设立心理辅导室——

从“心”出发，助青少年走出困境
厌学、自闭、攻击、自伤……近年来，市未成年人成长指导中心

96111心理咨询服务热线接到不少青少年打来的心理危机电话，其
背后的成因多种多样，有的是内心长期的空虚感积累到一定程度
爆发、有的是早年家庭不良经历因某个突发事件爆发。任由负面
情绪慢慢累积，很可能会成为压垮孩子的“最后一根稻草”。面对
频发的青少年心理危机，我市多部门共同努力，向他们伸出援手。


