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“本来约了几个朋友过
两天聚餐的，昨天晚上看到
了这个通告后，就立刻给酒
店打电话取消了原定计划。”
在我市一政府部门工作的刘
先生告诉记者。

“抗击疫情是一场全民
行动，每个人都有责任和义
务。减少一次聚会就能够降
低一分疫情传播的机会，这既
是对自己和家人负责，也是为

抗疫贡献自己的力量。”家住中
南城的秦女士告诉记者。

来自网友的反响也十分热
烈。南通发布微信公众号发出
这一通告数小时，浏览量就超
过了10万+。

“非常时期少一次聚会，朋
友的感情不会变淡！”网友淼淼
说。“带头落实不聚餐、不聚会，
不组织和参加各类形式的聚餐、
聚会、宴请等聚集性活动。”网友

兵歌表示，“我为人人，人人为我，
全力配合疫情防控，不给政府
添麻烦，每个人都是疫情防控
第一责任人。” 本报记者李波

我市餐饮行业疫情防控措施加强，餐饮企业、市民均表示理解——

每个人都是疫情防控第一责任人

晚报讯“您好，请出示
行程码、健康码，配合测温。”
昨天上午，从通州区兴仁高
速收费站下高速的车辆一辆
接着一辆，身穿红色志愿者
马甲的通州区兴仁镇建设局
干部赵文昊等志愿者正忙着
给车辆里的人员查两码、测
体温。

近日，全国疫情呈现多
点散发态势，为严防疫情输
入，支援基层防控，3月 12
日，通州区发出“抗疫一线有
我”的倡议。13日开始，通
州区600多名机关干部、近
1万名志愿者积极响应，迅
速开展入户摸排、隔离人员
看护、高速路口卡点防控等
志愿服务。

通州区兴仁高速收费站
是通州区车流量最大的高速
出入口，日均车流量可达1.8
万至2万辆。“这里是通州区
疫情防控的第一道关口，要
严查所有过往人员，将行程
码带星人员信息准确推送到
乡镇，形成闭环管理；一旦发
现红黄码人员，我们会立即
联系隔离点。”南通市公路事
业发展中心通州分中心主
任、兴仁高速路口的防疫点
位长张力介绍，每天有12名
志愿者分两班在兴仁防疫卡
口提供志愿服务、分担了不
少工作压力。

在通州区政务服务中

心，记者看到，所有来办事的人
员间隔一米，通过志愿者查验
两码和测量体温后进入大厅，
大厅内秩序井然。通州区行政
审批局督查科负责人朱俊辉介
绍，自疫情开始，区行政审批局
就安排志愿者在大厅入口提供
志愿服务。“通州区政务中心每
天有6000多名群众进出办事，
在提供志愿服务的同时，我们
依旧保证本职工作良好、高效
运行。为响应本次的‘抗疫一
线有我’志愿服务，区行政审批
局25名工作人员下沉社区一
线支援疫情防控。”

在南通剑桥输送设备有限
公司的大门口，兴仁镇徐庄村
志愿者进入厂区，向企业负责
人和车间工人宣传疫情防控注
意事项。在金新街道果园南苑
小区门前，身穿红马甲的志愿
者配合社区工作人员给来往人
员查验两码、测体温。在通州
的一些重要点位，身穿红色马
甲的志愿者身影随处可见。“我
们将强化统筹协调，合理分配
镇（街道）和区级机关工作力
量，确保参与的志愿者到位。
同时开展疫情防控业务培训，
确保志愿者们切实发挥作用。”
通州区委宣传部副部长、文明
办主任吴志祥表示，“志愿者在
抗疫一线既是宣传员又是防控
者，有他们的付出，通州的疫情
防控网络才能织密、织牢。”

记者黄艳鸣 任溢斌

洗衣机安装后漏水 商家赔偿消费者损失
以案说法——2021消费维权典型案例

【案情简介】
2021年3月，消费者杨先生在通

州区某家电门店购买了一台洗衣机，
价格近1万元。4月19日，售后安装
人员上门进行了安装和调试。4月
20日，洗衣机接水管脱落漏水，导致
杨先生家中装潢、家具受水浸泡，造
成经济损失4万余元。杨先生要求
商家赔偿损失遭拒，遂投诉到通州区
消费者协会。

【调解经过及结果】
通州区消协接诉后，与家电门

店和该品牌洗衣机售后核查情
况。商家和售后人员认为，安装人
员在洗衣机安装后并进行了调试，
在确认一切正常后才离开，出现这
种情况，责任不在安装人员。杨先
生认为是售后人员安装不当，致使
洗衣机接水管脱落，从而引发了严
重漏水情况。经调解，双方达成协
议，由商家和售后一次性赔偿杨先
生2.8万元。

【案例点评】
《消费者权益保护法》第二十三

条第三款规定：“经营者提供的机动
车、计算机、电视机、电冰箱、空调器、
洗衣机等耐用商品或者装饰装修等服
务，消费者自接受商品或者服务之日
起六个月内发现瑕疵，发生争议的，由
经营者承担有关瑕疵的举证责任。”本
案中涉及的洗衣机是由商家上门安装
调试的，第二天就发生接水管脱落，应
当由洗衣机经营者承担有关瑕疵的举
证责任。

《消费者权益保护法》第五十二规
定：“经营者提供商品或者服务，造成消

费者财产损害的，应当依照法律规定或
者当事人约定承担修理、重作、更换、退
货、补足商品数量、退还货款和服务费用
或者赔偿损失等民事责任。”本案中，杨
先生家中的损失是由于洗衣机接水管脱
落，引发严重漏水导致的，而洗衣机接水
管是由经营者上门安装调试的，商家和
售后无法证明是由于其他人为因素造成
的，且无证据显示水管质量存在问题，水
管脱落属于售后人员安装不当造成，商
家对售后人员安装不当造成的财产损害
承担赔偿责任。

当前，全球正在经历新冠肺炎疫情第四波流行高峰。近期，我国多地多
点发生本土聚集性疫情。15日，南通市新冠肺炎疫情联防联控指挥部发布
第9号《通告》，对加强我市餐饮行业疫情防控工作提出部署和要求。为此，
记者采访了相关餐饮企业、普通市民，了解社会各界对此事的反响。

餐饮企业：坚决执行《通告》相关规定
“这条《通告》虽说对企

业的经营肯定会有影响，但
我们还是迅速部署落实相关
政策要求，对员工也加强了
宣讲和普及。”南通锦江花园
酒店负责人蔡荣贵告诉记
者。他介绍，目前酒店按照
正常的疫情防控要求，做好
所有上岗员工疫情防控排查
和每日健康监测工作，记录
每日体温、外出情况；落实
就餐及公共区域清洁消毒制

度，做好清洁消毒记录并在公
共区域展示；定时对食品处理
区域、就餐区域、人员通道、
食品货梯、员工更衣室、集
体宿舍区域进行清洁、消毒
工作。“下一步，我们将继续
落实限流、报备等管理制
度，严格管控用餐场所人流
量，配合好政府部门相关工
作，希望疫情能尽快过去，也
希望相关部门能够多关心餐
饮企业的发展，在政策资金等

方面给予扶持。”
“《通告》一出，我们店就接

到了不少客人要求退订酒席的
电话，我们都一一进行了妥善
处理。”新何记酒店负责人吴新
荣告诉记者，“面对突发的疫
情，作为餐饮企业，我们一定会
承担自己的社会责任，积极配
合相关部门做好疫情防控落实
工作，同时也希望在疫情过后，
政府部门能多多指导和帮助我
们这些小微企业。”

饭店与餐饮业商会：与企业共度时艰
“14日，南通市饭店与

餐饮业商会向全市各饭店、
餐饮企业、会员单位发出了
倡议书，倡议大家要严格落
实疫情防控各项措施，齐心
协力、群防群控，为全市人民
群众提供安全的就餐环境，
把好老百姓‘舌尖上的安
全’。”南通市饭店与餐饮业

商会秘书长顾建华说。
记者注意到，在南通市饭

店与餐饮业商会发出的倡议书
中，要求各饭店、餐饮服务单位要
严格履行主体责任和落实公共场
所防疫措施；严格落实餐饮从业
人员防护工作；严格进店人员管
理；严格做好就餐过程管理；严
格做好进口冷链食品管理。

“此次疫情对南通餐饮企
业的发展无疑会带来冲击，作
为饭店与餐饮业商会，我们将
积极引导企业创新营销模式，以
服务和品质为重做好本职工作，
同时我们也会积极与相关政府
部门协调，为广大企业提供更多
的服务、更好的营商环境，与餐
饮企业共度时艰。”

市民：这场行动人人都有责任和义务

通州区发出
“抗疫一线有我”倡议

600多名机关干部、近万名
志愿者参与基层防疫
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