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网购时获赠运费险，退货为何还要自担运费？
收到货后不满意，想退掉但

又不想花运费怎么办？这时退

货运费险正好可以派上用场。

消费者李女士网购了一套乳

胶床垫，收到后觉得不满意，于是

向商家提出了退货退款申请。但

是网店商家却表示，需要李女士

承担部分运费。“购物时明明有赠

送运费险，怎么退货还要我自担

运费？”与商家协商无果后，李女

士于3月6日在全国12315互联

网平台上进行了投诉。

接到投诉后，通州区市场监

管局川姜分局工作人员第一时

间与双方取得联系。李女士称，网

店客服一会儿说除非质量问题，否

则退货要自己承担运费；一会儿又

说运费险只能抵扣部分运费，差价

要自己补，这让她感到一头雾水。

网店卖家则表示，商品是包邮的，

如果不存在质量问题，消费者无理

由退货就需要自己承担运费。但

是由于卖家随订单赠送了退货运

费险，所以李女士在退货时还是可

以申请赔付运费的，而李女士申请

退货的乳胶床垫尺寸大、分量重，

需要支付的运输费用已经超出了

运费险保险限额，因此，超额部分

需要自己承担。

通州区市场监管局川姜分局

工作人员随后查询了商家赠送的

运费险保单，发现相关条款中已注

明，退货仅可享受免付首重运费。

工作人员先是向李女士说明，根据

条款约定，消费者需要个人承担超

出保险限额的费用；另一方面做商

家工作，希望商家考虑到一些消费

者不熟悉运费险赔付规则的情况，

作出适当让步。经调解，商家同意

承担全额退货运费。

如今网购，消费者一般会优先

选择提供退货运费险保障的卖

家。记者了解到，退货运费险由卖

家购买，随订单直接赠送给消费

者，卖家一般不再特别向消费者另

外说明，这也间接导致消费者在投

退货运费险方面较为被动，对卖家

是否赠送退货运费险、权益何时生

效都缺乏了解，相应的，退货运费

险价值也将大打折扣。比如，一些

运费险条款中表明，理赔时要求一

笔交易订单对应一个运费险保单，

一个保单只能理赔一次；买家一旦

点击“确认收货”，运费险就无法理

赔，等等。

通州区市场监管局川姜分局

局长沈陆平介绍，该局近年来接到的

网购类投诉中，涉及退货运费相关的

占比约20%。在此，他提醒广大消费

者，购买商品前就要注意了解平台规

则，并与卖家就退货条件、退货运费

等问题做好约定，如果是商家赠送运

费险，一定要仔细阅读保险条款，熟

知保险条件及额度，在购买时请商家

明确，留存好相关证据。

晚报讯 鉴于当前疫情形势
严峻复杂，市新冠肺炎疫情联防
联控指挥部社会及社区防控组决
定在全市范围内部署开展疫情防
控“敲门行动”，通过逐户敲门的
方式深入开展人员排查和信息采
集，扎实筑牢疫情防控安全网。
今天起，“敲门行动”在全市常态
化开展，登记汇总居民家庭成员
个人信息、人员外出、疫苗接种以
及健康码、行程码等情况。

根据部署，此次疫情防控“敲
门行动”工作将由各地政府牵
头，整合机关、社区等力量参
与。在我市现有的8450个网格
基础上，各地将建立起以楼
栋、商铺、村组组团为单元的

“微网格”，发动老党员、志愿
者和治安积极分子成为微网格
员，发挥“人熟、地熟、情况
熟”的优势，及时做好涉疫信
息推送、风险人员排查、防范
宣传等工作，打通基层社会治
理和疫情防控的“最后一米”，
确保不漏一户、不落一人，实
现“敲门行动”成果的最大
化，为全市社会及社区防控工作
提供坚强保障。

行动中，各级网格力量根据实
际地址上门，以面对面的方式开展
地毯式“敲门”，对排查发现的异
常人员和情况，第一时间报告市
新冠肺炎疫情联防联控指挥部处
置，切实做到底数清、情况明。

市新冠肺炎疫情联防联控指
挥部社会及社区防控组相关负责
人表示，“敲门行动”不仅能有效
落实“外防输入”的疫情防控策
略，还通过面对面宣传让广大人
民群众对疫情形势和防控政策掌
握得更清楚、更明白。广大市民
请积极配合核查，如实提供相关
信息，严格执行疫情防控各项措
施，非必要不离通，主动报告行
程，加强自我防护和健康监测，对
故意隐瞒、未及时报备或不遵守
健康监测、集中隔离、卡口查验等
防疫措施导致疫情传播扩散的，
将依法严厉打击。

记者张亮 通讯员苏锦安

强化社会及社区防控 筑牢基层防疫墙

南通全市范围开展“敲门行动”

连日来，南通市周边地
区相继出现疫情，我市持续
面临疫情输入风险，防疫形
势严峻复杂。社区是疫情防
控的第一线，为切实保障社
区群众身体健康，崇川区部
署开展了疫情防控“敲门行
动”工作。以晨苑社区为代
表的各大社区积极响应，主
动加强基层网格化排查，用
实实在在的行动筑起守护社
区百姓健康的坚实防线。

来“敲门”的都是
“熟人”

“咚咚咚……”15日晚，
随着一阵敲门声，任港街道
晨苑社区网格员及工作人员
敲开了居民家的门。“您好，
我是社区微网格员陈佳琦，
请问您或您的家人近期有没
有从南通市外返回？”当晚，
这样的“敲门行动”在晨苑社
区各个小区展开，网格长、微
网格信息员等组成“敲门行
动”的骨干力量，通过“地毯
式”排查将防控工作落到实
处。据悉，参加“敲门行动”
的人员以专职网格员为主，
同时也会吸纳人熟、地熟、情

况熟的楼道长、志愿者、物业
人员等辅助力量，基本上都
是居民的“老熟人”。

“接到任务后，晨苑社区
第一时间展开工作，搜集可
以参与此次行动的人员信
息，集结‘敲门行动’的骨干
力量，告知他们工作的主要
内容、注意事项，做好前期准
备工作。”晨苑社区党委书
记、居委会主任高莉萍表示，
经过两天的准备，社区共集
结相关工作人员112名，并
为他们发放了口罩、工作证
等物品。15日晚，晨苑社区
网格员、工作人员全面发力，
正式启动大规模的入户排
查，并争取于18日之前完成
4100余户住户的摸排工作。

敲开门后会问到的
问题

“您在哪里上班？最近
家里有没有人外出？有没有
其他人从外地回来？疫苗接
种了几针？方便的话，留一
下您的联系方式……”为提
高工作效率，社区工作人员
专门选择早上、中午及晚上
3个时间段进行入户排查。

比起简单的电话问询，上门
入户的方式更直接，也更加
有效。高莉萍介绍，社区居
民在接受首次上门排查时，
需上报家庭成员信息、职业、
工作（学习）地情况、健康码
行程码情况、14天内家庭成
员外出情况及疫苗接种情况
等。“首轮人员摸排结束之
后，我们还要对社区居民日
后的外出情况（出南通大
市）、家庭成员返通动态等进
行日排查登记，确保防控工
作落实落细。”高莉萍说。

“敲门”需要全体居
民配合

张锦标是任港街道晨苑
社区的微网格员，同时也是
此次“敲门行动”的排头兵。
排查工作中，他冲锋在前，虽
已年近七旬，但工作的热情
和效率却丝毫不输年轻的社
区网格员。昨天中午，不到
两小时的时间，他便入户排
查了15户家庭。排查过程
中，张锦标不仅耐心说明“敲
门行动”的缘由，向社区居民
做好宣传解释工作，同时还
将居民信息一一登记在册。

令人欣慰的是，一些居民在接
受入户排查的过程中被网格员
的工作热情所感染，主动要求
加入为社区防疫工作服务的行
列中。顾卫芹女士是晨苑社区
的居民理事，同时也是一名热
心公益的共产党员，关键时刻，
她主动分担其他网格员入户排
查的任务，减轻网格员的工作
压力。

“‘敲门行动’不光是100
多名工作人员的行动，更是群
众的行动，是需要社区全体居
民上下一心、通力配合的行
动！”家住晨苑社区陈家小园的
周女士在接受入户排查时表
示，自己非常理解工作人员的
不易，也十分愿意配合社区的
防疫工作。“但凡有人员从外地
归来，却瞒报自己行程信息的，
我们都会第一时间将情况通知
给网格员或社区。大家同心协
力、互相监督，共同守护我们自
己的家园。”

据了解，目前，“敲门行动”
排查工作正在崇川区各个社区
全面展开。相关部门及工作人
员也请广大市民朋友在核实上
门人员身份后积极开门配合。

本报记者俞鑫城

敲开的是“家门”关闭的是“风险”
——来自崇川区晨苑社区“敲门行动”一线的报道

昨天，海安市墩头镇“敲门行动”现场。通讯员周强 昨天，崇川区钟秀街道百花村社区“敲门行动”现场。通讯员李斌


