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续航里程不少“打五折”“打七折”

2021年我国新能源汽车产业表现
亮眼，产销双双突破350万辆，同比均增
长1.6倍。在产销量突飞猛进的同时，
汽车厂商宣传的续航里程也在不断增
长，但普遍存在不实的问题。

2021年12月，有机构对41款新能
源汽车在冬季严寒情况下的续航里程表
现进行了测试，结果让人大跌眼镜。多
款知名品牌汽车普遍存在50%左右的
里程折扣，很多车辆续航里程不足标称
的一半，有的甚至只能跑到标称续航里
程的30%到40%。

同济大学汽车安全技术研究所所
长、汽车学院教授朱西产表示，测试虽然
不一定十分严谨，但是新能源汽车低温
表现差是不争的事实。

3月初，北京、天津、河北三地消协
发布了电动汽车低温续航里程比较试
验。北京市消协报告显示，所测试的10
款样车均存在低温“掉电”、续航里程“打
折”的情况，“里程焦虑”一直是阻碍消费
者选购新能源车的最大问题之一。

今年年初，中国消费者协会发布的
《2021年全国消协组织受理投诉情况分
析》显示，随着新能源汽车的逐步推广和
保有量不断增加，相关投诉逐渐增多。其
中，续航里程缩水是消费者投诉主要问题
之一，特别是冬季低温下续航折损快。

根据市场研究咨询机构君迪和懂车
帝的用户调查显示，半数以上受访车主
从未实际体验到厂家告知的续航里程。
其中，纯电新能源车行驶里程低于官方
公布的续航里程，续航估值不准确和续
航里程突然下降，是车主产生焦虑的主
要原因。

中消协公布的案例显示，2021年9
月，湖北消费者张先生投诉，称其花费
20万元购买了某品牌新能源汽车，销售
人员推销时称充一次电续航能达到510
公里，但实际使用时的续航里程只有
300公里。

记者浏览各大汽车论坛发现，新能
源汽车板块中，类似“真实续航里程到底
有多少公里”的疑问最多。

宣传“理想化续航”成厂商普遍手法

为何车企宣传的续航里程和实际使
用有如此大的差异？

专家指出，目前汽车厂商公布的续
航里程普遍使用NEDC（新欧洲循环测
试）或CLTC（中国轻型汽车行驶工况）
等综合工况标准来测试。君迪中国区汽
车产品事业部总监姜澎说，传统燃油车
公布的综合工况油耗虽然和消费者实际
体验也有所差距，但差距相比新能源汽
车要小得多。按照现有标准，目前厂家
公布的续航里程结果是在相对理想的温
度、驾驶习惯等条件下测试的，很难真实
反映用户的实际体验。

记者调查发现，一些车企在宣传时

往往使用的是理想条件下的续航里程。
记者登录多家知名新能源汽车官方网站
发现，各大网站对于车辆续航里程描述
普遍“理想化”，比如，有的大幅展示现实
综合工况续航里程1000公里，而在屏幕
最下方很不起眼的小字中，解释了综合
工况续航里程是采用了尚未量产的电池
包等附加条件。

在网络搜索发现，各大车企均在搜
索页的显要位置打出了“超长续航”等吸
引眼球的宣传语，但对于续航里程公里
数的解释说明，只用小字在边缘位置展
示，让消费者不易察觉。

记者走访多家新能源汽车展示门店，
销售顾问普遍按照理想续航里程或者略
微打折的里程向顾客推荐产品。在记者
反复追问下，一家知名新能源车企的销售
人员承认，目前该企业主打一款续航670
公里的车型，实际夏天也就跑500多公
里、冬天只有400多公里。“续航里程打折
是普遍现象，因为测试时是理想状态，真
实情况下肯定跑不到。”她说。

一位某知名品牌新能源车车主表示，
自己2020年购车，车辆续航里程远不能
达到厂家标称的里程，也到不了购车时
销售人员宣称的实际能够行驶的里程。

让续航里程不再“雾里看花”

北京市律师协会消费者权益法律专
业委员会主任芦云认为，新能源汽车的
续航里程是消费者选购车辆的重要考量
因素，属于消费者知情权范畴，在宣传时
厂商和经销商需要向消费者明确并以显
著方式告知相关信息，如果采取虚构里
程数或者误导消费者的方式，则涉嫌消
费欺诈。

北京京师律师事务所律师许浩说，
从目前判例来看，由于新能源汽车是新
生事物，对相关问题的解释存在差异，消
费者维权难度较大。

朱西产说，续航里程是消费者购买
的重要依据，也可以说是新能源汽车市
场可持续发展的“命门”。让消费者了解
实际使用公里数，是厂商的基本义务，也
是保护消费者合法权益的底线。车企应
如实宣传，同时也需要各方合力，通过更
新标准、丰富数据等多种方式，更科学地
呈现这类新产品的特性。

“用户不可能对新能源车相关的磷
酸铁锂、三元锂、工况标准等了解得非常
清楚，当前的标准还可以进一步细化。”
朱西产说，针对现有的里程测试，可以
综合考虑地域、温度、道路情况等因素，
划分不同的参考值。“可以按照不同地
区、不同季节，设定不同的里程参考数，
公布上下阈值，让消费者清晰了解续航
情况。”

“新能源汽车智能化程度很高，可以
采用大数据统计，公布现有用户平均续
航里程等方式，让续航里程回归真实，不
再以虚标的形象出现在消费者面前。”姜
澎说。 新华社记者郭宇靖 吉宁

新华社北京3月16日电 国台
办发言人朱凤莲16日在例行新闻
发布会上应询表示，民进党当局任
何所谓“美方挺台”“美对台承诺坚
如磐石”的炒作，无非是吹哨壮胆、
欺骗百姓。“倚美谋独”逃脱不了失
败下场。

朱凤莲说，3月14日，中共中
央政治局委员、中央外事工作委员
会办公室主任杨洁篪在意大利罗马
同美国总统国家安全事务助理沙利
文举行会晤，向美方重申关于台湾
问题的立场和主张。他强调，台湾
问题事关中国主权和领土完整。任
何纵容支持“台独”分裂势力，企图
打“台湾牌”搞“以台制华”的图谋都
不可能得逞。中方要求美方认清台
湾问题的高度敏感性，恪守一个中
国原则、中美三个联合公报规定和
美方所作承诺，不要在十分危险的
道路上越走越远。

有记者问，据报道，台美日前签
署一项金额为69.9亿元新台币的

“野战信息通信系统”军购案，预计
2025年9月完成。岛内网友讽刺

说，“又到了交保护费的时候”。对此
有何评论？

朱凤莲表示，我们坚决反对美国
向中国台湾地区出售武器，反对美同
台进行军事联系等任何形式的官方往
来。民进党当局一再拿台湾纳税人的
血汗钱购买美国军火，企图“以武谋
独”，不会得逞，只会损害台海和平稳
定、损害台湾民众利益。

有记者问，美国会日前通过联邦
政府2022财年综合拨款法案，其中一
项条款禁止美行政部门制作、采购或
展示任何“不正确标示”台湾地区与台
当局所管理岛屿的地图。有台媒称这
番操作是希望切割大陆与台湾。对此
有何评论？

朱凤莲指出，台湾是中国领土不可
分割的一部分，台湾问题是中国内政，
不容任何外来干涉。我们坚决反对美
国会通过包含涉台消极内容的法案。
我们敦促美方恪守一个中国原则和中
美三个联合公报规定，停止在台湾问
题上玩火。民进党当局出于“台独”本
性，加紧与美勾连，甘愿为美方打“台
湾牌”充当工具，必然失败。 陆华东

新华社布鲁塞尔3月15日电
欧盟委员会执行副主席东布罗夫斯
基斯15日表示，与乌克兰局势相关
的地缘政治风险将对欧盟经济造成
严重冲击。

东布罗夫斯基斯当天在欧盟成
员国经济和财政部长会议后举行的
新闻发布会上说，尽管欧盟经济基
本面尚好，但对俄罗斯实施的经济
制裁以及俄方反制措施将对欧盟经
济产生影响。

他说，当前形势不确定性很高，
经济影响尚无法全面评估，但能源
和大宗商品价格不断上涨、供应链
中断，都将对消费者价格和投资产
生负面影响，严重冲击欧盟经济增
长前景。

欧盟对俄罗斯能源的依赖度很
高。去年，俄罗斯天然气占欧盟进口
总量的45%左右。同时，俄罗斯也是
欧盟原油进口的最大供应国。

东布罗夫斯基斯说，欧盟具备相
应工具缓解乌克兰局势对经济的影
响，正制订临时措施，帮助那些因乌克
兰危机和能源价格飙升受到严重打击
的欧洲公司。中期而言，欧盟将充分
利用欧盟恢复基金，减少对俄罗斯能
源的依赖，建立更具韧性的经济基础。

东布罗夫斯基斯说，成员国也
需根据需要采取额外措施，帮助减
轻能源价格上涨对弱势家庭和企业的
影响。截至2023年8月，成员国仍可
申请欧盟贷款，以资助更多投资和
改革。 康逸

自乌克兰当
地时间 15 日晚
至16日凌晨，乌
克兰首都基辅等
地再次传来爆炸
声并响起防空警
报。目前，基辅市
已宣布实施持续
35个小时的戒严。
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欧盟官员：

俄乌局势对欧盟经济造成冲击

国台办：

“倚美谋独”逃脱不了失败下场

厂商号称四五百公里，实际只能开到二三百公里——

电动汽车续航里程何时回归真实
“购车时厂家宣传续航里程是420公里，销售说最少也能开

到350公里，但实际最多只能开到300公里。”2020年购买了一台
新能源汽车的北京陈女士说，冬季的时候这个问题尤为明显，也
就开200多公里，几乎是打了“五折”。记者调查发现，不少新能
源汽车厂商都打出了“超长续航”的广告，但消费者购车后发现
续航里程往往会缩水，有的只有标称里程的一半，关于纯电新能
源汽车续航里程打折问题的投诉早已屡见不鲜。


