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液化气钢瓶角阀漏气导致爆燃伤人
以案说法——2021消费维权典型案例

【案情简介】
2021年1月，消费者龚先生家中

使用的液化气钢瓶漏气发生爆燃，其
父亲被爆燃火焰轻微灼伤，家中房屋
部分墙体倒塌，门窗、墙壁、灶台、橱柜
等受到不同程度损伤。龚先生与启东
某液化气充装站协商损害赔偿无果，
投诉到启东市消费者协会。

【调解经过及结果】
启东市消协接诉后第一时间到达

现场，会同相关充气站检测人员现场
检查钢瓶。经调查分析，此次爆燃主
要是由于钢瓶的角阀漏气导致，该钢
瓶最近一次在该液化气充装站充装，
钢瓶充装前后检查无异常，钢瓶（包括
其角阀）由安徽某压力容器制造公司
制造。

启东市消协积极召集各方多次召
开协调会议，最终达成协议，由安徽某
压力容器制造公司一次性赔偿龚先生

8万多元。
【案例点评】
《消费者权益保护法》第七条规

定：“消费者在购买、使用商品和接受
服务时享有人身、财产安全不受损害
的权利。消费者有权要求经营者提
供的商品和服务，符合保障人身、财
产安全的要求。”第十八条规定：“经
营者应当保证其提供的商品或者服
务符合保障人身、财产安全的要求。”

《产品质量法》第四十三条规定：“因产
品存在缺陷造成人身、他人财产损害
的，受害人可以向产品的生产者要求赔
偿，也可以向产品的销售者要求赔偿。”
本案中，造成人员财产损害的主要原因
是由钢瓶的角阀漏气爆燃导致，作为液
化气钢瓶及角阀的制造商，在钢瓶角阀
质保期内发生漏气、爆燃造成损害，安
徽某压力容器制造有限公司应当承担
赔偿责任。

晚报讯 昨天下午，在收听收
看省疫情防控工作领导小组会议
后，市委书记王晖主持召开市疫情
防控工作领导小组会议，要求深入
贯彻习近平总书记重要讲话指示精
神，按照中央、省决策部署，坚定信
心、严防死守、绝不松懈，以更有力、
更果断的措施，稳稳当当把漏洞堵
塞住、把疫情防控好，坚决守护人民
群众生命安全和身体健康。市委副
书记、市长吴新明参加会议，并对我
市疫情防控工作进行部署。

王晖指出，要深刻认识当前国
内外疫情防控的复杂性、艰巨性、反
复性，坚决克服麻痹思想、厌战情
绪、侥幸心理、松劲心态，切实防止
经验主义，凡事多想一层，工作靠前
一步，用最快速度、最严措施织密扎
牢疫情防控网，坚决守住不出现疫
情规模性反弹的底线。要堵住思想
认识上的漏洞，清醒认识、准确把
握当前防控形势，牢固树立“人民
至上、生命至上”理念，坚持“动
态清零”总方针，切实抓好疫情防
控这项“国之大者”。要堵住责任
落实上的漏洞，进一步压紧压实

“四方责任”，主要领导要下沉一
线、靠前指挥，分管领导坐镇前
线、扁平化管理，真正把疫情防控
各项措施落实到基层防控最前沿，
落实到每个岗位、每个环节、每个
人，对因作风漂浮、工作懈怠造成
防控漏洞的，必须严肃问责追责。
要堵住能力建设上的漏洞，根据疫

情的发展变化，进一步提升人员配
备、核酸检测、社区管控等方面的能
力储备，把相关预案做得再细一些、
困难考虑得再多一些，真正做到心
中有数，全面提升疫情应急处置能
力水平。

吴新明强调，要保持定力抓防
控，全面落实中央、省部署要求，坚
持稳字当头、稳中求进，树立“坚持
就是胜利”的坚定信心，抓好疫情防
控这个“国之大者”，落细落实各项
防控措施，真正“紧起来、严起来、实
起来”，坚决筑牢疫情防控的坚固防
线。要从严从紧防输入，按照重点
人群分级分类精准管控的要求，提
级管理密接、次密接人员，严密排查
来（返）通人员，严格落实好重点人
员“应检尽检”，切实守好防输入的
各类关口，采取更加积极果断措施
遏制病毒传播蔓延。要问题导向
优机制，针对薄弱环节和能力短
板，及时复盘、查漏补缺，健全机
制、优化流程，做到指挥体系高效
调度、卡口查验快速精准、应急处
置无缝衔接，进一步提高科学精准
防控水平。要落细落实抓常态，统
筹好疫情防控和经济社会发展，最
大限度减少疫情对经济社会发展的
影响，切实扛起防疫情、促发展、保
稳定的重大责任。

市领导陆卫东、王洪涛、潘建
华、陈冬梅，市政府秘书长凌屹参加
会议。

记者朱文君

市疫情防控工作领导小组召开
会议，要求堵住漏洞、筑牢防线

晚报综合消息 昨天，省委书记吴
政隆主持召开省疫情防控工作领导小组
会议。他强调，要认真学习贯彻习近平
总书记在中共中央政治局常务委员会会
议上的重要讲话精神，进一步把思想和
行动统一到党中央决策部署上来，始终
把人民群众生命安全和身体健康放在第
一位，坚持“外防输入、内防反弹”总
策略和“动态清零”总方针不动摇，坚
定信心、坚持不懈，从严从紧、抓细抓
实各项防控工作，科学精准快速“动态
清零”。省长许昆林、省政协主席张义
珍出席。

会议以视频形式召开，各设区市以
及县（市、区）设分会场。市委书记王
晖，市委副书记、市长吴新明在南通分
会场参会。

会议指出，习近平总书记在中共中
央政治局常务委员会会议上的重要讲
话，科学分析新冠肺炎疫情形势，研究
部署从严抓好疫情防控工作，为我们进
一步做好疫情防控工作指明了方向、提
供了遵循。全省各地各部门要深入学习
领会、坚决贯彻落实习近平总书记重要
讲话精神，切实提高政治站位，把思想
和行动统一到党中央的形势判断和决策
部署上来，坚持人民至上、生命至上，
把疫情防控作为当前头等大事毫不放松
抓紧抓好，坚决遏制疫情扩散蔓延势
头，尽快扑灭局部地区聚集性疫情，科
学精准快速“动态清零”，努力用最小
的代价实现最大的防控效果，坚决守护
好人民群众生命安全和身体健康。

会议强调，要深刻认识疫情防控形
势的复杂性、艰巨性、反复性，提高科
学精准防控水平，从严从实抓好疫情防
控各项工作。要迅速果断扑灭部分城市
聚集性疫情，常州、南京、连云港、苏
州等地必须把防疫工作放在第一位，加
强组织领导，争分夺秒、尽锐出战，尽
快决战决胜、实现“动态清零”。要切
实提高“早发现”能力，发挥好各类

“哨点”作用，把核酸诊断与抗原筛查
结合起来，扩大重点人群监测覆盖面，
加密核酸检测频次，提高核酸检测抽检
比例，完善多渠道监测预警机制。要筑
牢“外防输入、内防反弹”防线，坚持

“人物环境”同防，充实口岸防控力量，
强化问题导向，举一反三、查漏补缺。要
加强联防联控、主动排查、协查协管，坚
决防止失管漏管。要从严从紧抓好常态化
疫情防控，聚焦学校、医院、“两站一场
一码头”、餐饮场所、农贸市场、养老
院、监所等人员密集、空间密闭重点场
所，做实做细防控措施和应急预案，严格
管控聚集性活动。要不断优化防控措施，
根据奥密克戎毒株新特点，强化针对性措
施，使防控工作更加科学精准有效。要提
升应急处置能力，加强核酸和抗原检测、流
调溯源、隔离场所、医疗救治等力量储备。
要发挥我省医药企业和科研院所优势，加
强疫苗、快速检测试剂和药物研发等科技
攻关。要统筹做好信息发布和宣传引导，
及时通报疫情态势和防控工作进展，主
动回应社会关切。要强化干部群众健康
教育，教育引导大家掌握防疫知识，自
觉遵守防疫要求，加强自我防护，推进
加强免疫接种，进一步提高接种率，筑牢
群防群控防线。要服务保障好群众，保持
群众正常生产生活平稳有序，做好生活必
需品生产供应，保障好群众就医需求。要
抓好安全生产和清明节祭扫期间疫情防控
等工作。

会议强调，坚持就是胜利，各地各部
门要坚持守土有责、守土尽责、党政同
责，进一步压实“四方”责任。要坚决克
服麻痹思想、厌战情绪、侥幸心理、松劲
心态，主要领导靠前指挥，分管领导扛起
责任，指挥体系高效运转，以时不我待的
精神抓实抓细疫情防控各项工作。要充
分发挥基层党组织战斗堡垒和党员先锋
模范作用，党员带头、干部带头，深入
一线、深入群众，积极帮助群众排忧解
难。要强化督查问责，对失职失责导致
疫情失控的要立即依纪依规坚决查处、
严肃问责、绝不姑息。要坚持稳字当头、
稳中求进，统筹疫情防控和经济社会发
展、统筹发展和安全，最大限度减少疫情
对经济社会发展的影响，着力保持平稳健
康的经济环境、国泰民安的社会环境、风
清气正的政治环境，以实际行动迎接党的
二十大胜利召开。

市领导陆卫东、王洪涛、潘建华、陈
冬梅，市政府秘书长凌屹在分会场参会。

吴政隆主持召开省疫情防控工作领导小组会议

从严从紧 抓细抓实
科学精准快速“动态清零”

守护好人民群众
生命安全和身体健康


