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诚信自律联盟专家出马 汽车消费纠纷高效处置
以案说法——2021消费维权典型案例

【案情简介】
2019年5月，消费者王先生在崇

川区某汽车销售公司购买了一辆进口
某品牌柴油车。2021年2月，王先生
发现发动机故障灯一直亮，经4S店售
后检查处理后将故障码关闭，但正常
行驶一段时间后，发动机故障灯又亮
了，4S店检查后建议更换排气管，而
王先生怀疑发动机有问题，不认可4S
店的处理建议。双方协商无果，王先
生投诉到崇川区消费者协会。

【调解经过及结果】
崇川区消协接投诉后，与4S店联

系核实情况，确认王先生反映的情况
基本属实，但双方未能就4S店提出的
维修建议达成一致意见。

王先生认为车辆刚买了不到两年
就要更换排气管，且报警的是发动机
故障灯，究竟是因为排气管堵塞还是
发动机有问题，不搞清楚心里不安。
为打消王先生的疑虑，崇川区消协依
托“汽车销售服务行业诚信自律联
盟”，指派两位联盟的技术维修专家来
判断分析问题，参与调解纠纷。经专
家检查分析研判，发现是因为废气再
循环阀监控积碳过多堵住了废气流量

装置，并非排气管堵塞，给出解决方案
为：不换排气管，只要拆解废气再循环
阀，用专用清洗剂清洗。4S店和王先生
均认可专家给出的研判结果和解决方
案，经4S店维修，汽车的故障得到妥善
处理，王先生表示满意。

【案例点评】
《消费者权益保护法》第二十四条规

定：“经营者提供的商品或者服务不符合
质量要求的，消费者可以依照国家规定、
当事人约定退货，或者要求经营者履行
更换、修理等义务。”《家用汽车产品修
理、更换、退货责任规定》第十八条规定：

“在家用汽车产品包修期内，家用汽车产
品出现产品质量问题，消费者凭三包凭证
由修理者免费修理(包括工时费和材料
费)。”本案中，王先生的汽车在产品包修期
内出现质量问题，4S店应当免费修理。

在汽车故障的消费纠纷中，争议双方
存在着汽车知识、维修技术等信息的不对
称，往往一方提出的解决争议方案不能使
另一方满意，导致纠纷久拖不决。本案
中，崇川区消协邀请了“自律联盟”的技术
专家给出专业的技术鉴定和解决方案，打
消了消费者对汽车知识、维修技术等方面
的疑虑，快速妥善处理了纠纷。

晚报讯 昨天，在收听收看全国
新冠肺炎疫情防控工作电视电话会议
后，省委书记吴政隆就贯彻落实会议
精神提出要求。他强调，要坚决贯彻
习近平总书记重要讲话精神，认真落
实孙春兰副总理讲话要求和全国新冠
肺炎疫情防控工作电视电话会议部
署，坚定必胜信心，全面压实责任，迅
速打赢全省疫情防控歼灭战。省长许
昆林出席会议。

市委书记王晖，市委副书记、市长
吴新明在南通分会场参加会议。

吴政隆指出，全省上下要深刻认
识当前疫情防控的复杂性、艰巨性、反
复性，进一步把思想和行动统一到习
近平总书记重要讲话精神和党中央
决策部署上来，坚持就是胜利、坚持
才能胜利，坚定不移贯彻“外防输入、
内防反弹”总策略和“动态清零”总方
针，坚定必胜信心，全面压实责任，以
领导责任落实推动属地、部门、单位、
个人“四方”责任落到实处，以严格督
查问责倒逼各项责任和措施落实到

“最后一公里”，坚决遏制疫情扩散蔓
延势头。

吴政隆强调，要坚持科学精准，强
化问题导向，抓细抓实流调追踪溯源、
快筛严管、集中隔离、社会面管控、风
险人员排查、医疗救治、服务保障群众
等工作，尽锐出战、一鼓作气、干净彻
底，坚决打赢疫情防控歼灭战，加快全
省动态清零。要不断优化防控措施、
提升防控能力。根据奥密克戎变异株
特点，强化措施针对性，扩大重点人群
监测覆盖面，对学校、各类医疗机构、
口岸、集中隔离点、养老院、工地、监
所、托幼机构、冷链和进口货物、交通
运输等行业领域和重点单位的人群加
密核酸检测频次，提高核酸检测抽检
比例，加强呼吸道疾病症状监测，坚持
核酸诊断与抗原筛查相结合，严格落

实“日报告”“零报告”制度，发挥好各类
“哨点”作用，完善多渠道监测预警机制，
提高“早发现”能力。要按照最新要求，
在前期下发的180项清单基础上，进一
步加强核酸和抗原检测、流调溯源、隔离
场所、方舱医院等力量储备，强化社区干
部和网格员、医务人员、公安民警、物业
人员等防疫知识培训，尽快补短板、堵漏
洞，提高应急处置能力。要坚持预防为
主、重在平时，从严抓好常态化疫情防
控，该闭环管理的必须严格闭环管理，
对“两站一场一码头”、酒店宾馆商超、
景区景点以及各类文化娱乐场所等要
逐一落实测温、验码等硬措施，推进加
强免疫接种，教育引导群众养成一米
线、戴口罩、常通风、勤洗手、少聚集等
良好习惯，持续推动城乡移风易俗、树
立文明新风，严格控制聚集性活动，以
更加精准有效的措施把疫情防控网织
得更密更牢，坚决守护好人民群众生命
安全和身体健康，以实际行动迎接党的
二十大胜利召开。

我市在分会场召开续会，就贯彻落
实会议精神作出部署。王晖强调，要深
入学习贯彻习近平总书记重要讲话指示
精神，坚决落实全国、省疫情防控工作
会议部署要求，始终保持战战兢兢、如
临深渊、如履薄冰的警觉警醒，进一步
从严从紧、从细从实抓好疫情防控这项

“国之大者”。当前，要针对重点人员排
查、社区管控等方面存在的漏洞短板，
坚持问题导向，强化闭环思维，立足基
层、从我做起，全面压紧压实“四方责
任”，不折不扣落实各项防控措施，按照
最新标准全面提升核酸检测、隔离房间
储备等方面能力，把疫情防控网扎得更
密更牢，坚决守住不出现疫情规模性反
弹的底线。

市领导陆卫东、王洪涛、潘建华、高
山、陈冬梅、刘洪、李建民，市政府秘书长
凌屹在南通分会场参加会议。

吴政隆在全国疫情防控工作电视电话会议结束后强调

坚定必胜信心 全面压实责任
迅速打赢全省疫情防控歼灭战
王晖吴新明在南通分会场参加

晚报讯 昨天下午5时许，随着
最后一车混凝土的浇筑，中铁大桥局
洋通高速二期YR-RD2标项目部首
根墩柱顺利完成，标志着项目墩柱砼
施工正式拉开序幕。

洋通高速二期工程全长16.022
公里，采用4车道高速公路标准建设，
计划2024年年底建成通车。

本次浇筑的是四贯河大桥171墩
柱，墩柱直径1.4米、高 4.722 米、混
凝土8立方米。为确保首根墩柱的
浇筑质量，项目部提前谋划、合理布
局，加强现场施工作业人员安全技术
培训，并在施工前进行非实体样板墩

柱浇筑，从钢筋绑扎、模板安装、保护
层控制等方面做好细节把控。样板
墩柱施工完成后，项目部第一时间
组织样板墩柱施工总结会，总结样
板墩柱施工过程中存在的不足并加
以改进，为后续墩柱施工提供了有
力的理论和实践参考。

洋通高速二期工程项目建成后，
南通市区可高速直达洋口港，对完善
区域高速路网、推进通州湾新出海口
建设、改善南通港洋口港区集疏运条
件、促进沿线经济社会发展具有重要
意义。

记者彭军君

洋通高速二期2标
首根墩柱成功浇筑

晚报讯 16日，省教育厅发布通
知，公布“双减”工作开展以来首批16
个典型案例，我市紫琅一小“小学学业
质量绿色评价”案例位列其中，成为我
市学校唯一入选案例。

“双减”以来，市紫琅第一小学聚
焦评价改革，大力推进“小学学业质量
绿色评价”，引领减负增效，促进学生
全面发展。该校于2019年全面开启

“南通市紫琅第一小学学生学业质量
绿色评价”探索。绿色评价直指学生
素养发展的水平，通过测评内容、测
评维度、测评对象、测评运用等方面
的变革实现学生核心素养发展指标

的绿色达成。目前，绿色评价体系
已实现3.0版的迭代更新。2021年
年底，该校实施的3.0版绿色评价已
尝试根据现场测评开出学习诊断
单，为今后制订个性化学习方案提
供了有效依据。

近年来，该校“双减”特色做法被
多个上级部门关注。省委教育工作领
导小组秘书组曾就该校的绿色评价进
行专题推介，该校“双减”特色做法也
在中国教育电视台播出，被新华社等
国家级媒体采访，得到了家长的高度
认同和孩子们的拥护。

记者沈樑

省教育厅公布首批16个“双减”典型案例

我市紫琅一小特色做法入选


