
晚报讯 市医保局昨天
消息，根据全省统一安排，
我市将于近日实施国家医
疗保障信息平台升级和医
保电子凭证系统升级维护
工作，以提升服务水平和服
务效能。

国家医保信息平台升级
期间，即15日20时至16 日
7时，将暂停全市医保定点
医药机构联网结算（药店购
药、门诊结算、住院结算），
暂停异地就医联网结算；暂
停所有通过线上及自助渠
道办理的医保业务，具体包
括通过“南通医保”App、国
家异地就医备案小程序、江
苏医保云App、江苏政务服
务网、“南通百通”App、南
通医保网上办事大厅、医保
自助服务一体机等平台办

理的医保业务。在此期间，
参保人员在定点医药机构
就医购药，可先垫付现金，
待信息平台升级后，凭有
效票据等相关材料到对应
医药机构重新进行医保结
算。

16 日 8 时至 17 日 20
时，医保电子凭证系统升级
维护期间，暂停所有医保电
子凭证相关服务，包括新用
户申领、扫码支付等，暂停

“南通医保”App新用户注
册。在此期间，参保人员可
以使用社会保障卡正常划卡
结算，未携带社会保障卡的，
可先垫付现金，待系统升级
后，凭有效票据等相关材料
到对应医药机构重新进行医
保结算。

记者何家玉

加力加压，急危重症
患者救治一刻不耽搁

69岁的周会英（化名）患
高血压多年，这几天感觉胸痛
不适，本着“疫情防控不添乱”
的想法，她自己在家服药并适
当运动，希望能自行缓解，但结
果不理想。12日早晨，她胸痛
加剧无法忍受，家人赶紧将其
送往通大附院就诊。由于是胸
痛，周阿姨一到急诊，马上进入
胸痛救治绿色通道，还没等家
人交费，医院就立即先做心电
图等检查，以判断是否存在致
命危险。

在疫情防控的特殊时期，
通大附院对于卒中、胸痛、严重
创伤、孕产妇、儿童等急危重症
患者，无论有无核酸阴性证明，
在医护人员做好防护的前提
下，均第一时间在独立区域实
施救治，医院设立了应急手术
室和应急导管室，确保患者得
到及时救治。

7日上午，70岁的张大爷
被紧急转诊至市一院，他患有
慢阻肺、重症肺炎，并伴有心
衰，情况危急！接到120电话
后，该院急诊团队立即开通绿
色通道，做好防护措施，第一时
间将张大爷送进了抢救室隔离
间，给予一系列急救措施并采
集了核酸。直到下午4点，张
大爷情况逐渐平稳后，抢救室
内的医护人员才吃上了当天的
午饭。

疫情期间，市一院急诊科
始终奔跑在急危重症救治最
前沿，在预检分诊环节进一
步“加力加压”，既把牢“入口
关”，又守好“急救线”，接诊前
根据患者来源区域，提前做
好相应防护及清场措施，规
划抢救路线；接诊后快速评
估患者生命体征，同时做好
患者流行病学史筛查及家属
情况登记，并立即进行核酸
采样检测。抢救室内实行半
封闭管理，应急单间保持动
态运行状态，独立隔离抢救
室时刻处于应急状态，保证

“患者救治不耽搁、疫情防控
不掉线”。

绿色通道，让肿瘤患
者救治有保障

12日傍晚，74岁的吴大爷
因食道癌术后食道梗阻，无法
进食多日，老人日渐消瘦，家人
看在眼里、急在心里。由于疫
情防控原因，多家医院内镜检
查停诊，一家人一时间不知该
怎么办才好。

当家属抱着试试看的想法，
联系到市肿瘤医院时，该院副院
长、胸外科主任医师施民新考虑
到病人病情不容拖延，再这样下
去可能会造成病情恶化，决定给
予收治。在了解病人是非封控
区、管控区人员，行程码、健康码
均为绿码，24小时内核酸检测
阴性后，该院马上协调心电图
室、检验科、内镜中心人员，做好
病人内镜检查治疗前的准备工
作。1小时后，吴大爷相关入院
检查做好，被第一时间安排进内
镜中心。胃镜检查中发现，患者
食管吻合口狭窄，施民新随即为
其进行了内镜下扩张治疗，整个
治疗过程精准、高效。治疗仅
25分钟后，患者苏醒，感觉明显
好了很多，连连道谢。

对于肿瘤术后患者遇到的
各种棘手状况，及时救治尤为
关键。在疫情非常时期，市肿
瘤医院为保障这类群体就诊开
辟了绿色通道。在保障抢救设
备和药品前期到位的基础上，
不断强化应急反应速度，细化
救治细节和流程，切实做到疫
情防控和医疗服务“两不误”。
目前，该院实行急重症患者病
区日报告制度，院领导带队每
天开展医疗质量安全查房，保
证各病区有行政科（副）主任在
岗在位，协调病区工作。

“五色管理”，为孕产
妇保驾护航

“男孩，3.6千克！”11日
夜11时许，在通大附院负压手
术室，一名男婴呱呱坠地，医护
人员都长舒一口气。产妇王女
士住在管控区，11日晚突然出
现症状，家人立即拨打120送
至通大附院。收治后，医院立
即启动绿色通道，在紧急进行

核酸检测的同时，在单独检查
室进行相关检查，随即安排至
单独的缓冲病房，同时通知负
压手术室做好准备。一系列流
程的无缝对接，保障了王女士
的顺利分娩。

孕产妇是疫情防控下应该
重点关注的特殊人群，就医需
求有其特殊性。“在做好疫情防
控的基础上，我们对全市孕产
妇底数、涉疫孕产妇情况进行
摸排，根据妊娠风险等级进行

‘五色分级管理’，综合考虑涉
疫情况，安排其至不同医院就
诊。”市卫健委妇幼健康处处长
杨卫超介绍，疫情期间，各县
（市、区）均设有收治健康码为
黄码的定点医院。在市区，对
于黄码的普通孕产妇，安排其
至市二院、六院就诊；对于黄码
的急危重症孕产妇确需转诊
的，安排其至通大附院、市妇幼
保健院就诊。

在此基础上，通大附院、市
一院、市妇幼保健院等还充分
发挥远程诊疗的优势，指导基层
急危重症孕妇的救治，为母婴安
全构筑牢固防线。“孕妇情况紧
急，请求专家远程指导！”8日下
午，市一院产科主任陈丽平接到
海安市人民医院求助电话：当地
一名已孕38周的产妇当天出现
了发热、腹痛症状。陈丽平仔细
询问病情后诊断为妊娠合并急
性阑尾炎，宜立即行急诊手术。
手术过程中，医生进一步探查得
知，该孕妇所患疾病为妊娠合并
急性化脓性阑尾炎。所幸专家
指导有方、手术及时，母婴得以
渡过难关。

“为做好从涉疫地区转来
的妊娠期达37周以上的孕妇、
急危重症孕产妇的诊疗救治工
作，我们还实行‘一人一档一
策’的建档管理方案，每日对她
们的健康状况进行动态登记，
市、县（市、区）联动，网格化
管理，责任到人。”杨卫超介
绍，市卫健委还组建了医疗
专班，对高危孕产妇实行专
人专项管理。自 4 月 1 日以
来，全市已有近60名涉疫孕
妇安全分娩。
本报记者冯启榕 李波 俞鑫城

疫情之下，急危重症患者的就医成为社会关注热点——

开通绿色通道 救治须臾未停
疫情期间，急危重

症患者的救治成为社
会关注热点。为保障
这部分群体就医畅通，
目前，全市一大批医护
人员吃住在医院，针对
急危重症患者开通绿
色通道，对于涉疫地区
的孕产妇等特殊群体，
我市还及时协调安排
了通大附院、市妇幼保
健院收治。

晚报讯“我在南通缴的
医保费，现在想在徐州看
病，我需要办什么手续吗？
如何办理？”昨天，周女士给
我市医保热线 12393 打来
咨询电话。“您下载‘南通百
通’或‘南通医保’App，在
便民服务栏‘自主转院备
案’可以线上办理异地就医
备案，办理后就可以直接刷
卡结算了。”接线员熟练地
给出了解答。

因疫情管控升级，异地
就医备案、医保关系转移、
参保信息变更、参保缴费、
个人账户查询等咨询量上
升，一周来共受理各类答
复咨询 548 件，日均咨询
109件。

疫情防控期间，为方便
群众办理医保业务，确保医
保待遇不受影响，市医保局
积极推行医保日常业务“不
见面”办理，充分利用“南通
医保”App、南通医保网上
办 事 大 厅 、江 苏 医 保 云
App、国家异地就医微信小
程序、国家医保服务平台
App、江苏政务服务平台以
及电话传真等线上渠道，进
行非接触式办理，最大限度
减少人员流动和交叉感染

风险。同时，通过微信公众
号、医保局官网等公布咨
询、监督电话，安排专人受
理指导协助“掌上办”。4月
1日以来，“不见面”办理医
保业务25540件，有力保障
了群众正常享受医保待遇。

针对患者特殊需求，市
医保部门还特事特办，对患
有高血压、糖尿病等病情稳
定的门诊慢性病，且按照临
床规范需要长期服用固定药
物的参保患者，将处方用药
量放宽到3个月；对因疫情
无法到窗口办理费用报销
业务的人员，2021 年度发
生的异地费用报销的办理
时限延期到今年6月底；暂
停全市照护保险居家上门
服务、失能失智预防服务、
辅助器具租赁服务以及失
能评定期间，有辅助器具购
买服务需求的失能失智人
员，由定点辅助器具服务公
司通过送货到小区、快递送
达到指定地点领取等多种
形式提供服务；对有购药需
求的人员，通过“南通医保”
App互联网药店，线上问诊、
提交处方、药师审核、医保支
付结算、快递送药到家。

记者何家玉

升级维护暂停服务
涉及医保两个系统

电话咨询线上办理特事特办

保障市民
正常享受医保待遇
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