
11 综合新闻 编辑：徐干 组版：张淑玲 校对：李婧

2022年4月21日 星期四

线下停课期间，酒店“网课
房”兴起

“网速快、能打印、环境好”“一人
一房间”“孩子一日三餐不用愁”“日托
不到200元”……此前，佛山一家酒
店在当地中小学线下教学停课后推
出“网课房”。据悉，“网课套餐”分为

“日托套餐”“全天套餐”“一周套餐”，
定价分别为198元、350元、1388元，
日托套餐提供单日 8:00~18:00 的
服务，全天套餐提供8:00~次日12:
00的服务。

广州部分高档酒店也提供网课连
住套餐，平均价格在200元/天~1000
元/天不等，并提供免费洗衣、定制三
餐、文具礼包、电视投屏等“增值”服务。

“现在早教班、兴趣班一节课都不
止两百元了，这还一人一间房、管三餐
饭，我们做父母的白天都上班，把孩子
放在这边做做作业、休息一下也无
妨。”佛山一名12岁孩子的家长告诉
记者，他在网上看到宣传后和几位好
友一同报名了。

记者调查发现，不少酒店推出的
“网课房”在宣传时还附带了“带娃服
务”。佛山某酒店就明确表示，客房管
家会配合家长督促孩子学习、定时拍
照汇报孩子的学习状况，市场部工作
人员还会带领孩子做健身操等。

但有一些酒店则淡化了“带娃服
务”。广州一家老牌五星级酒店客服
人员说，“网课房”其实与普通的房间
没什么区别，只是在特殊时期提供一
些个性化服务，“我们五星级酒店的服
务比较好，如果客人需要我们督促孩
子写作业，可以适当帮帮忙。”广州某
湖畔酒店相关负责人也强调不提供课
程辅导的服务，“如果孩子布置了作
业，我们只负责督促完成，不做辅导。”

“网课房”是否合规，防疫是
否到位

记者发现，“网课房”服务满足了
家长在学校线下教学停课期间监管孩
子学习的需求，但疫情期间将学生集
中在酒店，或存在防疫风险，此类服务
可能超出酒店经营范围，家长或因此
陷入消费纠纷。

首先，“网课房”是否合规。广州
推出“网课房”的酒店大多在宣传广告
中标明了“每间房须至少有1名成年
监护人陪同入住”，还有部分酒店推出
的“网课房”则未说明需成年人陪同。
此外，大多数“网课房”宣传适用于

“7-16岁学生”，有的酒店宣传单上显
示招收学生低至3岁。

文旅部门有关负责人告诉记者，
酒店如明确表示需要成年人陪同，那
么其他的业务则可以视为附加服务；
但如无成年人陪同，则涉嫌超范围经
营托管业务。而对于能否真正做到有

成年人陪同，不少家长表示怀疑，“酒
店写了要监护人陪同，但我们做家长
的其实很难做到，本来就是家里白天
没人才把孩子送去的。”

其次，酒店是否有能力照看未成
年人。酒店业人士表示，现阶段因受
疫情影响酒店入住率下降、餐饮收入
减少，在此情况下，通过推出“网课房”
开拓新市场也算是一种“自救”。但是
不少家长表示，酒店毕竟不是专门的
育儿教育机构，其是否有能力提供少
年儿童照看服务值得怀疑。

记者在某酒店看到，因房门敞开，
在酒店走廊可看到屋内孩子的一举一
动，外人也可通过电梯或楼梯到达该
楼层。在记者看到的几间客房中，均
是低年级学生入住，有个别房内没有
工作人员，孩子在独自学习，在该层公
共区域内，记者看到一名孩子无人看
管，在独自玩耍。

最后，非常时期防疫是否到位。
记者多方采访了解到，对于“网课房”
很多家长表达了谨慎观望的态度，广
州市海珠区的张女士表示，“从疫情防
控的角度考虑，防止学生聚集，线下托
管都停了，酒店能做好吗？”也有家长
表示不会这时候送孩子过去，“在家里
宅几天就算了，确实不能按时完成作
业也没办法，主要是不能乱接触人。”

产品仍在创新期，家长需谨
慎消费

专家表示，“网课房”“带娃套餐”
的出现，一方面有利于酒店缓解疫情
期间的经营压力；但另一方面，推出

“网课房”服务的酒店在硬件设备投
入、人员培训上是否满足消费者所期
望的教育托管需求，是否符合防疫安
全标准都值得探讨。

广州大学法学院教授欧卫安表
示，因涉及校外托管服务，“网课房”是
否因超出酒店经营范围而需要取得校
外托管机构资格、看护人员资质等问
题，应根据各地有关部门的要求进一
步做出监管。

深圳市消费纠纷评审专家、北
京市东元（深圳）律师事务所律师邓
永提醒，对于购买“网课房”服务的
家长，应尽量选择规模大、口碑好、经
营状况良好的酒店，并通过电话等方
式与孩子多沟通，充分了解孩子学
习、生活、健康、安全状况，建议为孩
子购买意外伤害等保险，保障孩子
人身安全。

欧卫安提醒，家长在与酒店签订
相关服务合同时，要重点关注餐饮、陪
护、人身安全等方面约定，尽可能减少
相关纠纷。此外，这类服务可能存在
预付式消费，也可能因有关部门的监
管而受到限制甚至终止，家长应警惕
这类风险，谨慎消费。

新华社记者胡林果

新华社巴格达4月19日电 伊
拉克外交部19日召见土耳其驻伊大
使，抗议土耳其军队对伊拉克北部的库
尔德工人党武装实施越境打击行动。

伊拉克外交部在一份声明中说，
伊外交部当天召见土耳其大使阿里·
勒扎·居内伊，向其递交一份“措辞严
厉”的照会，要求土耳其军队全部撤出
伊拉克领土，停止“此类挑衅和不可接
受的侵犯行为”。

声明说，土方在行动前未与伊方
协调，根据《联合国宪章》和国际法，伊
方有权采取适当和必要措施应对“此
类敌对和单方面行动”。

伊拉克总统府当天早些时候发表

声明说，土军在伊北部实施越境打击行
动威胁伊拉克国家安全，是对伊主权的
侵犯。

土耳其国防部19日说，土军队18
日凌晨对伊拉克北部的库尔德工人党武
装实施代号为“爪锁”的越境陆空联合打
击行动，打死至少26名库尔德工人党武
装人员。

库尔德工人党成立于1979年，寻求
通过武力在土耳其与伊拉克、伊朗和叙
利亚交界处的库尔德人聚居区建立独立
国家，其武装人员现多聚集在伊拉克北
部和叙利亚北部。土耳其将该组织视为
恐怖组织，多次越境打击伊拉克和叙利
亚境内的库尔德工人党目标。董亚雷

新华社莫斯科4月19日电 俄
罗斯国家防御指挥中心负责人米津采
夫19日晚发表声明说，从莫斯科时间
20日14时（北京时间20日19时）起，
俄方将继续在马里乌波尔市的亚速钢
铁厂开放人道主义通道，以便让放下
武器的乌克兰武装人员和外国雇佣兵
撤离。

米津采夫说，俄方建议俄乌双方
自莫斯科时间20日13时（北京时间
20日18时）起建立持续沟通渠道，以
实现信息交换。建议冲突双方自当
日13时 30分起宣布在亚速钢铁厂
进入“静默模式”。自莫斯科时间20
日14时（北京时间20日19时）起，放
下武器的乌克兰武装人员和外国雇
佣兵可以“无一例外地撤离”亚速钢
铁厂。

米津采夫表示，在“静默模式”期

间，亚速钢铁厂周边的俄军和顿涅茨克
的武装力量将停止军事行动并撤离至安
全距离，俄方将为所有放下武器的人员
提供安全保障和医疗服务。

米津采夫在声明中指出，此前俄方
已于莫斯科时间19日14时（北京时间
19日19时）起开放亚速钢铁厂的人道
主义通道，但并无人员从那里撤出。乌
克兰政府应对被围困在亚速钢铁厂的武
装分子施加影响，以便在“静默模式”下
从那里撤出乌方声称存在的平民。

俄罗斯国防部发言人科纳申科夫
16日说，俄军3月11日包围马里乌波尔
市时，当地乌军约有8100人。在随后的
冲突中，乌方战损约为4000人，另有
1464名乌方军人投降。目前俄军已控
制除亚速钢铁厂之外的马里乌波尔市所
有城区，约2500名乌方武装人员和外国
雇佣兵被围困在亚速钢铁厂内。 黄河

“网速快、能打印、环境好”“一人一房间”“孩子一日三餐不用愁”“日托不到200元”……

酒店推出“网课房”，家长会买单吗
“把娃交给我们，您放心上班去”“网速飞快、还

管三餐”“居家办公家里不再‘鸡飞狗跳’”……近日，
广东多家酒店推出“网课房”，提供“督促学习”的服
务。这样的“网课房”会被市场接受吗？有没有消费
风险？记者对此展开了调查。

世界地球日即将到来，浙江省湖州市吴兴区爱山街道在辖区学校开展“携手保
护地球资源”主题活动，采用主题绘画、环保手工制作等方式，把绿色低碳等生态文
明理念植入孩子们心中。图为昨日，爱山街道新风实验小学学生进行环保主题手
工制作。 新华社发
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