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履行社会责任 全力打好攻坚战
——兴业银行南通分行抗疫小记

最美逆行者平凡小故事
——南通兴业疫情防控志愿者的足迹

我们兴业银行南通新城社区支行
是一家仅开业3个多月的新网点，而且
整个员工队伍也非常年轻。在南通这
一波疫情防控过程中，作为支行负责
人，我积极发动网点所有员工参与到
疫情防控和志愿者服务工作中去。如
4月6日，安排了支行客户经理俞江楠、
宋洋捷、郝飞飞、孙悦等加班加点为客
户送去口罩、消毒液等防疫物资，客户
深受感动。4月7日以来，支行员工积
极投入到社区志愿者服务工作中，邵
彦璐、张营营、缪海波、谢颖等踊跃报
名加入疫情防控志愿者队伍。他们主

动对接所在社区，连续多日参与核酸
采样、秩序维护、信息录入、双码查验、
物资配送等服务工作，以实际行动助
力南通疫情防控。在临时的岗位上、
在平凡的每一天都在践行守初心、担
使命的兴业精神，为守护通城注入温
暖人心的力量。

全员参与，志愿服务暖心田
（讲述人：颜何）

4 月 7 日，南通市区疫情防控升
级。我做好早饭、开完支行的线上晨
会后，准备开启居家办公模式。突然，

“叮”的一声，小区业主群里连发3条消
息，急需采样员志愿者。我赶紧报了
名，心里既兴奋又担心。开心的是自
己终于能为疫情防控出份力，担心
的是年轻的我缺乏经验，不知道能
否胜任这份重要的工作。所以第一
件事便是于当天赶紧把防疫知识学
起来，一方面可以更好地保护自己，
另一方面也能更好地做志愿者。第
二天一大早，终于迎来理论变实践的
时刻，社区征召我加入志愿者队伍！
扫码、核对、封管、更换物资……连续
几天做下来，我觉得自己做的是最有
意义的事，就是可以近距离地提醒每
一个来采样的人如何正确地在现场做
好个人防护（如时刻保持2米距离，手

和其他个人物品不要接触现场任何设
施，采样完回家后要及时消杀、洗手
等）。除此以外，在志愿者服务过程
中，让我体会最深的是人间真情。如
社区考虑到业主中有许多孕妇、行动
不便的老人，专门为他们开设了关爱
通道。连续几日核酸检测都是艳阳当
空，有些业主在排队等候时明明自己
已经汗流浃背了，却还主动让位出
来。还有守护我们的白衣天使，遇到
老人家坐在轮椅上不方便起身，就走
上前跪在地上弯着腰采样。这些例子
不胜枚举，令人感动！ 兴业
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加油南通加油南通，，疫情总有消散时疫情总有消散时
（讲述人：李婉桐）
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4月7日，南通市区开始实行疫情
防控静态管理，我第一时间就联系了
社区报名登记志愿者，焦急地等待上
岗通知。4月7日晚上，在小区群里群
主招募第二天的志愿者，我赶紧报名
参加。4月8日上午，我比规定的时间
提前半小时到达小区志愿者服务点，
换上防护服后就开始了志愿者服务工
作，主要负责小区的核酸检测卡发卡、
盖章和居民引导。4月9日下午和4月
11日上午，我也参加了志愿者服务，还
特意申请了早上 6 点开始的师生专场
信息采集。由于专场活动临时取消，
我随即又报名参加小区采样出入口信
息登记和出门采购证的发放服务工
作。由于所在社区离南通大学较近，

周边有很多外教居住，部分外教只懂
得说英文，因此我利用自己的英语专
长，帮助社区管理员和外籍人士沟通
交流，告知外籍人士在哪里领取出门
采购证、去哪里登记核酸检测卡、如何
出示双码和采样码、如有需要哪里可
以获取服务，同时提醒他们做好个人
防护、避免不必要的外出等。作为一
名共产党员，我时刻牢记党员的责任
和义务，战“疫”有我，使命在肩！

战战““疫疫””有我有我，，最美人间四月天最美人间四月天
（讲述人：王一婷）

齐心协力 勇于担当
兴业银行南通分行全力以赴筑牢抗疫防线

进入4月，南通地区疫情防控措施
升级，各条战线众志成城。兴业银行南
通分行多渠道落实措施，提升使命担当
意识，切实做好特殊时期疫情防控和金
融服务保障工作，为抗疫工作站好岗、
尽好义务、履行好金融机构社会责任。

为客户排忧解难

根据全市统一部署，在疫情形势
严峻时期，该行位于崇川区、通州区、
开发区的多家营业网点暂停营业。为
确保停业期间客户借款、还款和业务
运营、会计结算等金融服务工作不受
影响，一是排定工作计划，明确停业期
间各支行、分行各部门值班人员名
单，确保重要岗位人员在岗在位。领
导干部以身作则带好头，全行共计30
多人24小时驻行值守，保障每日基本
的业务运营和金融服务要求。二是为
保障疫情防控期间相关企业、客户的
资金需求，该分行总部的企业金融部、
零售金融部、风险管理部、运营管理部
等职能部门相关人员坚守岗位，做好
项目审查、业务放款、贷款周转、业务
下柜等工作，确保不影响企业正常资
金周转和客户业务运营。三是特殊时
期落实特殊政策，解决客户还款困
难。业务条线主动落实好４月份贷款
到期客户的排查工作，根据客户情况
做好贷款还款日延期至４月底的相关
安排，确保不因客户在特殊时期无法
还款、落实资金周转影响征信和经营。

组建志愿者队伍

兴业银行南通分行积极发动党员
干部带头报名参加疫情防控志愿者服
务队伍，全行累计报名人数达80多
人。志愿者主动加入所在街道、社区
等志愿者服务工作群，随时响应社区

安排，并主动对接落实好志愿服务工
作。全行志愿者按照就近就便的原
则，主动到居住地（工作地）所在的社
区（村）报到，协助社区做好核酸检测
等疫情防控工作，以实际行动践行“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿服务精
神。截至目前，根据街道、社区安排，
累计参与志愿服务逾1000个小时。

有效防控风险

一是严格加强员工管理，在疫情防
控期间积极倡导“两点一线”工作生活
模式，严禁所有员工离开南通地区。实
行员工情况实时动态监控，健康码、行
程码如有异常，或处于封控区、管控区，
以及有密接、次密接情况的员工，一律
严格实行居家隔离政策。二是自３月
份起，分行统一自行组织、安排员工开
展多轮核酸检测工作，同时要求员工主
动配合做好核酸检测工作，确保不遗漏
一个。三是暂停辖区内所有网点食堂
运营，落实好员工统一订餐、领餐和分
餐制，定时做好食堂、餐具消毒工作；要
求员工在特殊时期尽可能远离人流密
集和风险区域，防患于未然。四是要
求各经营机构严格落实来行办理业务
人员登记、双码检查和体温检测工作，
客户接待统一安排至会议室等公共区
域。与此同时，落实好机构厅堂、自助
服务区、电梯等人流量较多的重要部位
的定期消毒措施，加强风险防范。五是
特殊时期全行一律采取线上会议与线
上培训方式，避免人员集聚，筑牢“联
防联控、群防群控”严密防线。六是加
强口罩、消毒液等防疫物资的储备，公
共区域定时做好消杀工作。为特殊时
期全辖24小时驻行值守的人员采购被
褥、洗漱用具等生活用品，做好各类后
勤保障工作。 宗禾

兴业银行南通分行积极行动，认
真落实南通市有关疫情防控工作部
署。尤其是在4月7日至14日全面管
控期间，全体员工齐心协力，同心战

“疫”，在筑牢抗疫防线的同时，有效保
障业务运营，满足客户金融服务需求，
传递兴业温度。

连夜驻守，全力保障业务运营
在本轮疫情初期，南通分行就深入

思考各种情况下的突发应对策略，制定
了专项应急预案，切实提升突发应急处
置能力。4月6日，得知南通市将提升
管控等级的消息后，南通分行立即由行
长室、主要部门负责人带头，组织党员、
业务骨干连夜驻守分行大楼，梳理各
项业务，做好停业网点的代理维护安
排，对接各项业务流程，同舟共济，勇于
担当，保障业务运营和资金清算顺畅。
网点停业，金融服务不“打烊”

4月7日至14日，南通分行主城
区、通州区、开发区先后有9家网点停
止对外营业，但是凭借着兴业银行强
大的金融科技支撑，不仅自助机具、电
子渠道正常运营，还通过远程办公、线

上审批等有效保障各项业务的运转。
驻守分行本部大楼的员工为客户

提供支付清算、贷款发放、国际结算、
代发业务等服务。在这8天时间里，
全行累计发放贷款19笔、金额6571
万元，有效解决了小微企业、个体经营
者等资金需求；为企业代发工资585
人、金额358万元，国际结算59笔、金
额2300多万美元。
战“疫”有我，兴业志愿者在行动

兴业银行南通分行落实主体责
任，强化防疫要求，不折不扣做好营业
场所的消杀防疫、检查登记工作，保障
员工和客户的安全。南通分行积极动
员广大员工踊跃报名参加社区志愿者
服务队伍，党员干部带头积极投入防
疫一线，全行累计有30多人参与到社
区志愿者服务活动中。针对一些不便
到网点办理业务的特殊群体，分行“急
客户之所急，想客户之所想”，多次提
供上门服务。此外，部分志愿者还自
发组织捐款活动，累计购买各类防疫
物资、生活物资合计达8000多元。

李华


