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新华社北京电 中国消费者
协会22日发布的《中国消费者
权 益 保 护 状 况 年 度 报 告
（2021）》显示，2021年，全国消
协组织共受理消费者投诉
104.5万件、同比增长6.4%，为
消费者挽回经济损失15.2亿元。

这是中消协首次以年度报
告形式，全面梳理我国消费者
权益保护状况。

报告显示，食品安全治理
形势总体向好，但风险依然存
在。2021年，全国消协组织受
理食品类投诉近8万件，主要
问题有：食物变质过期、餐饮场
所卫生条件差、操作不规范；部
分网购食品属三无产品；个别
不法商家篡改生产日期；网红
产品流量美食过度营销，品质
稳定性较差等。

新能源智能汽车消费引发
维权新问题。2021年，全国消
协组织受理汽车及零部件类投
诉4万余件，比2020年上涨将
近20个百分点。车展维权现
象屡现，反映出消费者在汽车
领域仍然存在维权痛点、难点
和堵点，如行驶中断电、续航里
程缩水、辅助自动驾驶系统失
灵、电池充电故障等纠纷，存在
原因和责任认定难等问题。

预付式消费领域违约跑路
及校外教育培训退费难问题突
出。2021年，全国消协组织受
理消费投诉数据显示，有关校
外教育培训的投诉共 80528
件，同比增长43.4%，多数与退
费纠纷有关。由于校外教育培
训行业多为预付式消费模式，
一些培训机构因经营不善或资

金链断裂倒闭、跑路后，预付费
用难追讨。

网络交易依然是消费维权
的重点领域。如短视频平台中
的“快闪”式广告推送，提供的
是一种即时性消费模式，消费
者通过视频中弹出广告的链接
直接下单，但购买完成后，便无
法再找到这个广告及相应的链
接，无法对其中存在的商品质量
等问题主张权利，给监管部门和
消费者的维权取证带来难题。

中消协有关负责人介绍，
今年中消协将继续深入开展放
心消费创建工作，推进和完善
食品药品、直播带货、预付式消
费、涉疫情消费等重点领域和
特殊消费群体的消费者权益保
护，更大范围地促进消费公平。

赵文君

新华社华盛顿电 美国
首都华盛顿西北部一处街区
22日下午发生一起枪击事
件，造成4人受伤，枪手随后
自杀。

华盛顿警方在社交媒体
上说，枪击事件发生在当地
时间15时20分左右，3名成
年人和一名未成年人受伤。
傍晚时分，警方宣布嫌疑人
是一名23岁男性。

当地警方当晚举行新闻
发布会说，在警察进入事发

地附近一处公寓时嫌疑人自
杀，警察在其住所找到6支
枪及弹药等。

记者看到，事发街区已
被警方封锁，封锁区内停满
各类应急车辆，大量警察在
现场活动。据了解，事发地
附近有多所学校。

美国“枪支暴力档案”网
站数据显示，截至22日晚，
今年涉枪暴力事件已在美国
造成 13115 人丧生、10564
人受伤。 孙丁

据新华社北京电 4月23
日是世界读书日，第十九次全
国国民阅读调查结果当天在京
发布。调查显示，2021年我国
成年国民包括书报刊和数字出
版物在内的各种媒介的综合阅
读率为81.6%，人均纸质图书
和电子书阅读量继续上升，“听
书”“视频讲书”等阅读形式为
读书提供更多选择。

2021年我国成年国民综
合阅读率较2020年增长0.3个
百分点。其中，人均纸质图书
阅读量为4.76本，人均电子书
阅读量为3.30本，均较上年有

所提高。纸质报纸和纸质期刊
的人均阅读量则呈下降趋势。

从阅读形式上看，2021年
有 45.6%的成年国民倾向于

“拿一本纸质图书阅读”，这一
数字比2020年更高。中青年
群体成为数字化阅读的主体。
有77.4%的成年国民进行过手
机阅读，71.6%的成年国民进
行过网络在线阅读。超过三成
的成年国民养成了“听书”的习
惯，通过“视频讲书”方式读书
成为新的阅读选择。

从阅读时间上看，2021
年我国成年国民人均每天读

书时间比 2020 年增长一分
钟，达到21.05分钟，但仍不敌
人均每天101.12分钟的手机
接触时长。调查还显示，2021
年我国0至17周岁未成年人
图书阅读率为83.9%，人均图
书阅读量为10.93本。

第十九次全国国民阅读调
查由中国新闻出版研究院组织
实施，2021年 8月开始启动，
采用网络在线调查和电话调查
方式，在162个城市进行样本
采集，覆盖我国30个省（区、
市），调查可推及我国人口
13.22亿。 史竞男 徐壮

据新华社上海电 记者从
4月23日举行的上海市新冠
肺炎疫情防控新闻发布会上获
悉，当前上海疫情形势依然严
峻复杂，新增阳性感染者总量
基数大、仍处于高位波动，总体
在封控区、管控区、集中隔离点
内发现。

上海市卫生健康委表示，
针对社区防控，封控区严格做

到“区域封闭、足不出户”，管控
区做到“人不出小区、严禁聚
集”。针对聚集性疫情较为突
出的企业、工地等，将进一步强
化单位主体责任，落实封控措
施，严格落实闭环管理，加强健
康监测和人员筛查。

4月22日，上海新增本土
死亡病例12例，平均年龄88.2
岁，最大年龄99岁。12位患

者均合并有严重的慢性多脏器
疾病，包括支气管哮喘、呼吸功
能衰竭、冠心病、心功能不全、
心律失常、高血压、脑梗后遗
症、阿尔茨海默症等。上述病
例均未接种过新冠肺炎病毒疫
苗。患者入院后，因原发基础
疾病严重，病情进展迅速，经抢
救无效死亡。死亡的直接原因
均为基础疾病。袁全 胡洁菲

中消协发布消费者权益保护年度报告
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上海新增阳性感染者总量仍处高位波动

据新华社北京电 综合
新华社驻外记者报道：俄罗
斯国防部发言人 22 日晚
说，马里乌波尔市已恢复正
常秩序。乌官员 23 日证
实，当天中午妇女、儿童和
老人将开始从马里乌波尔
撤离。联合国秘书长古特雷
斯下周将先后前往俄罗斯和
乌克兰，并于26日和28日
分别与俄总统普京和乌总统
泽连斯基会面。

俄罗斯国防部23日说，
俄军发现并摧毁了乌武装分
子设在赫尔松州居民区一所
学校内的军事据点。该学校

大楼附近发现了战壕、火力
点和武器装备，楼内还发现
了枪支、弹药、迫击炮等。目
前武器和弹药都已被移除并
销毁。

联合国秘书长古特雷斯
的发言人迪雅里克22日宣
布，古特雷斯将于26日在莫
斯科与普京会面，并于28日
在乌克兰与泽连斯基会面。
古特雷斯日前分别致信俄罗
斯和乌克兰常驻联合国代表
团，表示希望前往两国并与
普京和泽连斯基分别会面，
就实现和平等事宜进行面对
面讨论。 黄河 谢锷

体彩情报站 南通体彩热线电话：83512819、81027380

公益体彩 乐善人生

彩市盛宴！体彩大乐透15周年庆10亿大派奖正式开启！
体彩大乐透15周年庆10亿大派奖正式开启，自

超级大乐透第22040期（2022年4月11日20：10开

售，4月13日开奖）开始，预计持续20期。活动期间，

追加投注且单张购彩金额15元及以上即可参与，多

期票在派奖期间按期参与。

根据派奖规则，一等奖派奖金额3亿元，每期派

送1500万元；二等奖派奖金额1亿元，每期派送500

万元。派奖期间，符合参与条件且中得一等奖或二

等奖的彩票，将按注均分当期派奖奖金，单注奖金最

高可翻倍。大奖幸运翻倍，小奖同样值得期待！今

年的固定奖派奖回馈力度再次升级，派奖总金额高

达5.6亿元，为历次派奖之最，将惠及更多购彩者。

派奖期间，符合参与条件且中得三至九等奖中任意

奖级，单注奖金将提升50%。

今年恰逢大乐透上市15周年，这次的10亿元大

派奖活动更大力度普惠大众，让更多购彩者享受派

奖的乐趣。想参与的您可走进身边的体彩网点感受

这次派奖盛宴。

福彩直通车

福彩双色球 2元可中1000万

南通福彩热线电话：85286795

南通福彩智能投注机惊爆双色球头奖705万
4月17日晚，双福彩色球第2022042

期开奖，红球号码为 05、10、11、21、
22、30，蓝球号码为13。当期如皋吾悦
广场 32200401 智能机投注站传来中
奖喜讯，一幸运彩民喜获双色球一等
奖，奖金高达705万余元，这是南通福
彩智能投注机自面向市场以来的首个

大奖。
福彩智能投注机是由江苏省福彩中

心研发的一款自助智能终端机，其主要
特点是外观新颖、操作便捷、回头率高！
工作出行或娱乐休闲之余，福彩智能投
注机为你提供更多购彩便利。让我们一
起随手公益、邂逅幸运吧！

美国首都发生枪击事件
致4人受伤 枪手自杀
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俄方称马里乌波尔秩序已恢复

联合国秘书长将访问俄乌


