
重要提示：

(1) 本材料仅用于向您介绍平安居家养老项目，不构成任何形式的要约或要约邀请。其中，具体服务范围、内容及时效以您实际使用相关服务签署的法律文书约定为准。

(2) 本材料所涉居家养老服务系由深圳众海诚信息咨询服务有限公司（或称“众海诚”）及具有经营资质的第三方服务机构实际提供。其中，部分服务内容所涉咨询结果或评估建议不能代替医生面诊和医院诊疗，如您有任何不适，请您及时线下

就医；相关服务项下各项测试所显示指标，亦不作为诊断、确认和治疗依据，请谨慎参考。

(3) 本材料所涉及的内容，众海诚有权根据客户需求、市场环境及公司规则等因素在合法合规前提下予以适当调整。

平安居家养老服务通过专业专家团
队和管家平台，为每一位老人量身定制
专属方案。

在服务流程上，平安会为老人提供
一个全方位的“摩天轮”测评，从健康、饮

食、起居等10个维度进行评估，测评结果
由专家进行解读，并根据老人实际需要提
供进一步的深度测评，为老人定制一站式
综合解决方案。管家和家庭医生7×24小
时在线，随时响应老人的服务需求，同时推

荐围绕居家养老10大场景的精选服务项目。
老吾老以及人之老，平安居家养老服务

打造覆盖全生命周期的一站式养老服务平
台，让客户享受“老人舒心、子女放心、管家
专心”的服务和体验。

■“9073”养老格局：居家是主流亲情不隔断

据国家卫生健康委老龄健康司司长王
海东介绍，我国老年人大多数都在居家和
社区养老，形成“9073”的格局，就是90%
左右的老年人选择居家养老，7%左右的老
年人依托社区支持养老，3%的老年人入住

机构养老。这一明显偏好与我国传统的家
庭养老模式不无关系，然而，随着老龄化程
度的不断加深，传统模式正在迎来挑战。

在“9073”养老格局下，平安居家养老
服务体系重磅上市，该服务依托平安集团

医疗健康生态圈优势，整合社会优质养老
资源，针对老年人居家养老九大痛点，以1
个专属管家、10大服务场景和1套监督体
系，为长者打造“老人舒心，子女安心，管
家专心”的一站式养老服务。

■ 老人舒心：全场景服务覆盖好住好医好玩

平安居家养老服务为老人提供覆盖
全场景的舒适起居、专业医护以及精彩
文娱服务，打造省心体验。

居家体验方面，6大居住空间适老
化改造方案、超100种科学菜谱等服务，

保证老人居家生活个性化、便利化、安全
化。医疗服务方面，平安居家养老服务依托
平安健康约2000名的自建医疗团队，可为
老人提供7×24小时全天候远程诊疗。对
于有线下就诊需求的老人，支持全国百强医

院、三甲医院绿通服务，为行动不便、流程不熟
的老人提供就医便利，解决看病难问题。社交
活动方面，150多项文娱专属社交和超10种适
老旅行方案，解决老人孤独问题的同时，更帮
助老人走出家门，享受社交生活。

■ 子女放心：全方位守护保障安全安康安享

平安居家养老服务打造360度智能
守护体系，通过智能监测设备，结合管家
平台，实现设备发现异常时监测系统和
管家及时响应。必要时通知紧急联系
人、医生介入，避免损失扩大。

据平安居家养老项目组负责人介

绍，平安智能守护体系可提供近百种智
能硬件，老人可根据实际需求选择不同
套餐。依托平安强大AI模型，多种风险
可实现精准识别，智能终端触发秒级预
警，根据风险等级启动干预预案。求助
信息可第一时间发出并传达到子女、紧

急联系人。与此同时，老人体征数据可同
步给家庭医生，健康异常随时掌握，科学管
控帮助减少健康意外。平安居家养老服务
不仅节省了子女陪诊等时间，更节省了老
人获得救援的时间，进一步保障老人的健
康和安全。

■ 管家专心：专注专属专业实现全天候陪伴

重磅！
平安居家养老项目正式登陆南通
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