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精准保障，救助到门

“真是太感谢社区同志
了，你们这么忙还能每天都
想着我。”20日，狼山镇街
道临江家园解除管控后，
家住17号楼的独居老人袁
扣珍拉着临江社区党委书
记钱影风的手，一直不舍得
松开。

自从临江家园17号楼
被列为封控区后，袁扣珍一
直惴惴不安，“子女不在身
边，我还有高血压，万一有事
怎么办啊？”可很快她就发现
不必担心。社区人员每天打
电话了解她的身体状况，子
女送的东西第一时间送上门
来，药品、生活物资定时配
送，完全没了后顾之忧。

观音山街道全域管控以
来，国胜社区爱心敲门服务
队的志愿者阿姨们心系自己
的服务对象，对社区5位孤
寡老人一一上门走访看
望。 任港街道专门定制千
元爱心套餐，每周为特殊困
难群体配送上门。

疫情期间，区民政局积
极开展“敲门行动”，全面摸
排、掌握全区共有独居、空
巢、孤寡等特殊困难老年人
1700余人，其中封控区内约
60人；困境儿童500余人，
其中管控区内约70人；低保
等特困对象1400余人，其中
封控区内约130人。针对以
上对象，充分发挥临时救助
资金、慈善基金等作用，指导
各街道积极协调米、面、油、
蔬菜等生活物资，保障他们

的基本生活，发放各类救助
保障物资167.46万元。

畅通热线，求助有门

自观音山街道管控以
来，全民核酸采样成为居民
的日常，然而明星社区惠泽
苑15幢的一对老夫妻却为
此事焦虑不已。16日，80多
岁的张佩兰老人拨通区民政
局求助热线，因老伴患老年
痴呆不便出行，他们已多日
未能下楼核酸采样；近日她
自己又因身体不适急需就
医，子女都被隔在管控区外
无法照顾，一家人心里着实
着急。接到电话后，区民政
局第一时间与社区联系，信
息员联系到老人的子女，详
细了解老人身体情况，并找
到一名在管控区内的亲属可
陪同就医，社区干部和志愿
者上门将两位老人搀扶至特
殊通道进行核酸采样。次日
早晨，信息员查到老人核酸
报告后，立刻联系接驳车将
老人送到医院就医。

疫情期间，区民政局开
通 24 小 时 值 守 热 线
85157880，同时要求各街道
收到转派救助线索时，第一
时间联系求助对象，有针对
性地做好帮扶救助、政策解
释和后续服务。依托崇川区
智慧养老服务平台对独居、
空巢、孤寡等特殊困难老年
人进行电话探访，重点了解
特殊老年群体存在的困难，
协助解决部分老年人物资匮
乏以及无行程码等问题百余
起。

亲情关爱，扶助上门

紫东花苑管控封控伊始，
文峰街道鲍家桥社区社工陆
芳得知封控区19幢独居老人
季伯伯需要中药，经过亲友、

“大白”的爱心接力，3日，中药
送到季伯伯手中。9日晚7点
半，家住紫东花苑 19 幢 405
室的冯女士紧急联系到鲍家
桥社区网格员，称家中孩子突
发过敏，急需一些药品。但当
时19幢为封控楼幢，冯女士
写出药品名，希望帮忙代买。
网格员联系到附近的药房，最
终药品不到半小时就送到冯
女士手中。

在中南世纪花城二、三期
管控期间，观音山街道中沙社
区全力以赴做好服务工作，为
确保全员核酸应检尽检，对区
域内独居高龄老人安排网格
员+医护专班上门核酸采样，
发放核酸检测采样卡；同时关
心老人身体健康状况，关注购
药、就医等个性化需求，考虑到
高龄老人饮食习惯的特殊性，
为老人代购所需生活物资。

疫情期间，区民政局针对
单独居住低保对象、分散供养
特困人员、重度残疾人、高龄
和失能空巢独居老年人等重
点人群，在严格落实疫情防控
要求的基础上，充分利用村
（居）、社会组织、志愿者、第三方
运营商等力量，开展电话巡访
和探视走访工作，有针对性地
提供必要的生活照料、医疗保
健、情绪疏导等服务，切实做
好关爱帮扶工作。

马达 王艳霞

晚报讯 在世界读书
日前夕，22日，崇川区通过
线上形式举办“书香崇川”读
书节活动，旨在进一步推动
全民阅读工作与新时代文明
实践相融合，增强广大市民
朋友的阅读意识和阅读热
情，让更多的人养成“爱读
书、读好书”的良好习惯。

今年以来，崇川区全民
阅读办开始实施书香崇川建
设“深耕”工程，建立“读书带
头人”人才智库，面向社会招
募阅读推广人和领读者。目
前，区全民阅读办选聘了20
人为“崇川区全民阅读推广
人”，“领读者”招募和遴选工
作也正在有序开展。

“当前，疫情防控形势依
然严峻复杂，我们提倡和鼓
励采用新媒体数字化阅读、
微信打卡、读书直播等新型
阅读形式开展阅读活动。”活
动中，区委宣传部副部长、区
新闻出版局局长管丽琴介绍
了崇川区全民阅读开展情况
并表示，之后全区各街道、各
部门、各社会阅读组织将陆
续开展丰富多彩的阅读活
动，区全民阅读办也将统筹
人员、阵地、组织、资金等各
方面资源，进一步优化阅读
活动供给、完善提升阅读设
施，推动全民阅读活动走向
深入。

近年来，崇川区将建设

“书香崇川”作为提升城市品质
的重要抓手，大力倡导全民阅
读，积极拓展城市阅读空间，

“15分钟”图书馆服务圈全面
建成，图书馆、实体书店、“韬奋
书房”“韬奋书吧”等阅读阵地
日渐社区化、全天候。截至目
前，全区拥有星级韬奋书房15
家、星级韬奋书吧45家、各类
公共阅读空间近200处。区图
书馆累计服务150万人次、借
阅图书50万册次，与韬奋书吧
图书实现通借通还。全区每年
开展800余场阅读活动，覆盖
超过40万人，“以读书为荣”

“以读书为乐”的理念在崇川可
谓是深入人心，去年崇川区居
民综合阅读率超过90％。周畅

做好封控管控区域内的生活保障和关爱服务

三重保障，为困难群众护航

第二届“书香崇川”读书节线上启动

疫情期间，崇川区民政局持续加大帮扶力度，切实
做好生活保障和关爱服务，确保封控管控区域内的困
难群众基本生活不受疫情影响，坚决守住民政领域疫
情防控安全底线。

晚报讯 面对来势汹汹的
疫情，崇川区指挥中心（网格中
心）第一时间进入战“疫”状态，
充分发挥大数据汇聚治理、网
格化服务管理、12345政府公
共服务的保障和支撑作用，在
服务大局中提高执行力、在防
疫实战中磨砺战斗力、在为民
服务中增强凝聚力。

为能及时准确掌握防疫期
间群众在生活、工作、就医、出
行等方面的诉求情况，区指挥
中心（网格中心）积极发挥大数
据助力疫情防控的优势作用，
第一时间组建大数据专班，全
量汇聚、分析12345和生活服
务热线数据，从每天的记录中
分类拣选，发现共性问题、找出
短板弱项、提出预警建议，并以
简报形式推送至区防疫指挥部
和各个街道，为党委政府科学
决策、精准防疫提供数据支撑。

为第一时间响应民生诉
求、更加高效解决群众困难，崇
川区在前期开通疫情防控热
线的基础上，决定再增开民生
服务热线、医疗救治热线和心
理咨询热线，区指挥中心（网

格中心）主动担当，用最短的
时间开通24小时民生服务热
线，配强接线人员，制定“四心
四规范”岗位要求。截至目前，
接通居民来电508个，即刻答
复353个、协调解决134个、交
办处置21个。

今年以来，区指挥中心（网
格中心）建立“微网格”社区疫
情防控排查体系，织密补牢
882个综合网格、234个专属
网格，科学划分14645个微网
格。牢牢抓住“综合网格”和

“专属网格”两张网，发动网格
长及微网格员将防疫知识、防
控措施及时传递到户到人；对
特殊困难群体、居家隔离群众，
及时了解掌握他们的思想动态
和期盼需求，提供必要的上门
服务；对重点管控人员，全程跟
踪他们的健康状况，采取电话
沟通、微信视频等方式及时疏
导情绪；对中高风险地区来崇
返崇人员，加大摸排力度，严格
核查人员信息，配合落实疫情
防控措施；对重点区域，加强常
态化巡查，疫情线索即时报送。

马达 王军

大数据助力防疫
网格化精细服务

23 日，和平
桥街道北濠东村
社区“知止堂义
学”的义工老师
和同学们云端相
聚诵读《论语》，
用声音传递能
量、用经典振奋
精神。 李斌

23 日，永兴
街道永和佳苑社
区通过红色录播
厅录制荐书小视
频、“扫一扫”在
线听书等形式，
号召全民参与阅
读活动。严驰

23 日，天生
港镇街道福利村
蓝领加油站的蓝
领宣讲员们带着
掌上阅读二维码
手持板，邀请企
业职工在核酸采
样排队等候间隙

“云阅读”。
严剑云


