
相知多年，值得托付。73载春华
秋实、守正创新，73载砥砺前行、锐意
进取。自1949年成立以来，中国人寿
始终坚守初心使命，守护人民美好生
活。经过73年的砥砺奋进和发展，中
国人寿如今在全国已有2万多家分支
机构和网点，涵盖保险、银行、投资3
大板块；2021年跃居《财富》世界500
强第32位，合并总资产突破5万亿元
（不含广发银行），累计为7.36亿客户
提供保险保障、财富管理等服务。

坚持以服务国家大局为己任，中
国人寿发挥主力军作用，积极服务健

康中国建设。截至2021年12月31日，
公司在办200多个大病保险项目，覆盖
超过3.5亿人；持续承办400多个健康保
障委托管理项目，覆盖超过1亿人；在
17个省市承办长期护理保险项目 61
个，覆盖2300万人；在22个省市承办补
充医疗保险项目170个，覆盖9100万
人。公司积极融入多层次社会保障体系
建设，累计在15个省市落地54个城市
定制型商业医疗保险项目，承保人数超
过1000万。

感恩客户，用心服务，真情回馈。中
国人寿南通市分公司一直以来践行“客

户至尊”的服务理念，为客户办实事、办
好事。疫情当下，公司响应政府号召，积
极发动党员干部参与社区防疫志愿服务
的同时，更是将全市57万长险客户的健
康放在首位，组织近6000名内外勤员工
及销售人员，自5月1日起在南通全辖
开展为期两个月的“派保障、理保单、防
风险”线上线下主题客户服务活动，聚焦
客户关注的权益保障、普及防疫知识，尤
其是帮助客户提升疫情防控期间的风险
防范意识，健全健康保障体系。让服务
走进千家万户，用行动来回报和答谢客
户们长期以来的信任和支持。

派保障、理保单、防风险
中国人寿南通市分公司开展“我为客户办实事”系列活动

中国人寿柜面工作人员在做好疫情
防控的同时，竭诚为客户提供便捷服务。

中国人寿志愿者积极参与社区联防
联控。
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疫情来袭，市民外出减少，街头无
偿献血人群也随之变少，而临床一线
的用血需求却居高不下。兄弟城市铁
杆支援、血站内部同心协力严格把关、
复采后爱心市民逆行献爱……为挽救
更多人的生命，我市全力保障医疗机
构用血，确保在疫情期间没有一天血
液断供。4月6日至4月29日，市中心
血站向临床供应悬浮少白红细胞2994
单位、单采血小板399个治疗单位、冷
沉淀1240单位、血浆44万毫升。

停采后，立刻启动应急预案

3月末，我市通报南通市农副产
品物流中心出现阳性感染者后，位于崇
川区观音山街道的市中心血站站内献
血点捐献量就直线下降，该点是市区唯
一的成分献血点，主要捐献单采血小
板，其从原先每天的20多个单位一下
子降至个位数。市中心血站党支部副书
记汤蓉蓉介绍，为应对疫情下的供血考
验，该站从发现采集量下降当天立即加
强招募，超需求预约采集，提高库存。

4月6日早晨，市中心血站被纳入
疫情管控区，通城街头采血全面叫停，
采供血工作面临巨大挑战。该站迅速
启动应急预案，由站长许诚在外协调，
副站长张良带着首批请战的部分同事
进站值守。“中国好护士”候选人施海
燕，全省市级釆供血机构成功捐献造
血干细胞第一人、采血车驾驶员曹育
杨，发血室主管护师、“二宝妈妈”蔡琴
等纷纷请缨，冲在一线。

“结合库存情况，我们迅速联系兄
弟血站制订调剂计划；血站位于管控
区，要确保和医院之间的送血取血工
作不能受阻；市区不能献血，但献血通
道还要通，要协调县市区分站、采血点
为按防控规定可以出行的献血者提供
采血服务……”汤蓉蓉介绍，停采时，
该站库存的红细胞有10余天正常用
量，血小板从出检测结果当天起还能
供4天。为此，他们紧急与南京、连云
港、扬州、盐城、泰州等兄弟城市血站
联系调剂血液。

复采后，疫情防控不松懈

随着疫情形势的好转，自4月15
日起，我市恢复南大街、北大街、高迪

晶城等5个献血点的血液采集工作，次
日恢复了血站站内成分献血工作。“15日
当天，街头采血量就达到了1.95万毫升。”
但令血站人意想不到的是，就在第二天，
市区多个菜市场出现阳性感染者轨迹，
让刚刚涌现的街头献血潮再次降温。

与此同时，随着市一院、市妇幼保健
院等医疗机构重新恢复诊疗，临床用血
需求再次上涨，而血站血液库存量不断
下降。

由于崇川区大部分区域“解封”，而
血站仍在观音山街道管控区内，4月16
日，市中心血站向指挥部申请，开通了成
分献血绿色通道，重启血小板采集工作。
由血站工作人员提前一天预约献血者，
在电话中进行初步评估，评估通过后申
请开通应急通行证，以便献血者出行。献
血当天，由血站派专车于预约时间上门
接献血者来血站献血，献完血后由该站
专车送回，全程戴好口罩及做好相应防
护措施，“点对点”闭环往返。

在各大采血点，血站工作人员也从
防疫角度改进了流程。“此前，我们都会
在献血车上邀请献血者喝水，现在我们
则引导献血者在车下喝完水后再上车，
一旦登上献血车则全程都须佩戴口罩。”
工作人员介绍。

血库告急，呼吁市民为爱逆行

4 月 21日，市中心血站对外发布
“血液库存告急”通告：疫情防控下，街头
人流稀少，大规模团采工作无法开展，我
市血液库存持续走低，A、B、O、AB4种
血型均降至最低库存警戒线以下。为确
保疫情期间临床用血需要，血站呼吁广
大市民伸出援手，共渡难关。

汤蓉蓉透露，市区各大医院恢复诊
疗后，平均每天临床需要用到红细胞
250个单位、血小板25个单位，而近期
市区采血量不足临床所需的二分之一。

令血站人欣慰的是，在血库告急通
告发出后的第二天，市区献血量就上升
了50%，这几天也在逐步增加中，但临床
用血需求仍旧存在相当大的缺口。“我们
期待有更多的机关、企事业单位、社会团
体关注无偿献血，呼吁每一位健康适龄
公民通过预约方式，分点、分时踊跃参与
无偿献血，在抗击疫情这个特殊时期为
爱逆行！”许诚如是说。本报记者冯启榕

4月6日，通城街头采血全面叫停，市中心血站被纳入疫情管控区。
面对挑战，中心血站想方设法——

确保疫情期间临床用血需要

“五一”假期，不少市民计划出游赏
景。然而，疫情之下，“五一”假期是否可
以出行呢？近日，市疾控中心急性传染
病防制科负责人魏叶接受了采访。

当前国内新冠肺炎疫情形势极其
严峻复杂，我市自3月中旬以来，也有
本土病例报告，疫情防控大意不得。当
前奥密克戎变异株已成为流行株，由
于其具备传播速度快、传播力强、隐匿
性强等特点，“五一”小长假期间，广大
市民朋友应密切关注疫情发展动态，
不前往周边有疫情报告的城市。提倡
非必要不出市，就地过节，尽量减少聚

集性活动。
如确需出行，请提前做好行程规

划，了解目的地防疫政策，准备好健康
码、行程码、充足的口罩、免洗手消毒
剂、消毒湿巾等防护用品，返程前提前
准备好核酸检测证明，以免耽误行程。

节日期间，市民依然要坚持“防疫
三件套”：规范佩戴口罩、保持社交距
离、注意个人卫生；牢记“防护六还
要”：口罩还要戴、社交距离还要留、咳
嗽喷嚏还要遮、双手还要经常洗、窗户
还要尽量开、疫苗还要及时种。

本报记者冯启榕

晚报讯 昨天，崇川区开展又一
轮全员核酸检测。在唐闸镇街道长岸
社区的万象城采样点，居民有序排
队，与以往不同的是，此前简易的帐
篷不见了，取而代之的是一座占地30
平方米的不锈钢全封闭站点，门楣处

“崇川区便民核酸采样点”蓝色标志格
外醒目。

为方便群众“应检尽检”“愿检尽
检”，常态化开展社会人群核酸检测工
作，做到“早发现、早隔离、早诊断、早
治疗”，崇川计划优化布局常态化核酸
采样点110个，原则上每万人设置一
个采样点，做到全域居民均衡覆盖，形
成“15分钟核酸采样便民服务圈”。

“在商场附近建立这么一个固定
采样点，既安全，又方便、高效。”正在

万象城采样点现场维持秩序的长岸社
区党委书记陈琴介绍，别看工作站虽
然个头不大，但功能齐全。与之前的简
易帐篷相比，站点内各个功能区相对
完善，通过物理隔绝，可以防止医护人
员与采样人员之间发生交叉感染。更
为暖心的是，便民采样点安装了空调，
对于“大白”来说无疑是个福音。

按照区卫健委统一部署，主城区
各街道也正因地制宜，加快推进便民
核酸采样点建设。已经投入使用的新
城桥街道虹桥路夜市核酸采样点按
要求设置有排队等候区、临时隔离
区、登记采样区、缓冲区、清洁区、物
资储备区、污物处置区、应急处置区8
个区域。

记者陈可 江姝颖

“五一”假期是否可以出行？
疾控专家提醒：非必要不出市

构建“15分钟核酸采样便民服务圈”

崇川区布局110个常态化采样点


